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Dedico esta tesis doctoral a todos los policias de
Colombia, quienes de una manera valerosa y abnegada
trabajan sin descanso por la seguridad ciudadana y la

tranquilidad de los habitantes del pais.

Esta investigacion es una reivindicacion a la profesion
policial, ya que vista desde la complejidad y en un entorno
de hiperespecializacion, se puede entender como una
disciplina profesional vital para la supervivencia de
nuestro pais y, por supuesto, de nuestras comunidades. A
todos los policias de Colombia le digo que debemos seguir
adelante por la tranquilidad y la seguridad de nuestros

compatriotas.

Con lo anterior, es a los policias de la patria y a la Policia
Nacional de Colombia con sus 130 afnos de historia a
quienes va dedicada esta investigacion doctoral, la cual
espero que se pueda convertir en un importante referente
para ver el servicio de policia y sus alcances desde otra

perspectiva.
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Sintesis

La presente investigacion naci6 a partir de la imperiosa necesidad de estudiar los efectos
que esta causando la hiperespecializacion en la Policia Nacional de Colombia (en adelante
PONAL) y el deseo de comprender las implicaciones futuras que tendria este fendmeno en la
institucién policial. De tal modo, por primera vez se identifica a la PONAL como un sistema
complejo que sufre de hiperespecializacion. El entendimiento sistémico de la Instituciéon permite
trabajar en la modernizacion que reclaman los ciudadanos para hacerla mucho més profesional y
con un alto sentido de calidad en el servicio que presta.

La hiperespecializacion en la PONAL permite explicar un conjunto de dificultades que en
la actualidad esta presentando este sistema en su dinamica interna. La fragilidad se expresa en el
manejo de conocimientos y situaciones vinculadas a los conocimientos que se generan, lo cual
afecta los servicios que se prestan, la integralidad organizacional y puede amenazar su existencia
si es desatendida.

Los resultados de esta investigacion se obtuvieron en didlogo e interaccion con miembros
de la Institucion, quienes de manera critica y académica contribuyeron a la decantacion de la
informacion, a la explicacion contextualizada de la fragmentacion actual de la institucion policial
y a la elaboracién de conclusiones.

El principal aporte de esta tesis doctoral fue la caracterizacion y demostracion del
fendmeno de hiperespecializacion que se presenta actualmente en la PONAL, distinguiendo sus
efectos y, con esto, visibilizando la necesidad de atenciéon y mejora de su funcionamiento
sistémico. Para esto se hace necesario desarrollar reformas y modificaciones orientadas a que la
Institucion recupere su dinamica compleja, el despliegue del entendimiento de la complejidad
institucional, el desarrollo de disefios innovadores en funcién de la modernizacién y una

amalgama de saberes en torno a la ciudadania y no en funcién del delito.
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Introduccion

La Policia Nacional de Colombia (PONAL) es una institucion de seguridad publica del
Estado colombiano, de caracter nacional, que brinda servicios de seguridad ciudadana a la
comunidad residente en este pais. Su vida legal se configura a partir del articulo 218 de la

Constitucién Politica, la cual define sus funciones de la siguiente manera:

La ley organizara el cuerpo de Policia. La Policia Nacional es un cuerpo armado
permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. La
ley determinara su régimen de carrera, prestacional y disciplinario (Constitucion Politica

de Colombia, 1991, art. 218).

Al estar definida la funciéon de la PONAL en la carta magna colombiana, se hizo posible el
desarrollo legal de las funciones policiales. Estas tltimas le fueron dando un tinte de totalidad y
de holismo a la Institucion, asi como de exclusividad en la labor de seguridad ciudadana que hoy
dia perdura en el pais.

La exclusividad del cuerpo de policia en Colombia se vio favorecida teniendo en cuenta
que la ley no contempla la creacion de otros cuerpos de policia, ni da identidad de policia a otros
organismos del Estado. Es asi como la normatividad de la nacion es la base fundamental del
servicio del cuerpo de policia. Sumado a esto, en el compendio de leyes y decretos referentes al
tema se contempla la autonomia de la organizacién policial para que desarrolle su propia
estructura orgéanica, facilitando con ello la creacién de diferentes especialidades y servicios al
ciudadano en funcion de la protecciéon del mismo y de la seguridad ciudadana.

En atencién a lo expuesto y con el planteamiento académico del desarrollo de una
investigacion que permitiera ahondar en el funcionamiento de la PONAL, y comprendiendo que
este cuerpo policial tiene un enfoque sistémico y por ende crea y mantiene especialidades que en
la actualidad funcionan para la atencion al ciudadano, se plante6 la importancia de establecer si
este comportamiento sistémico continda de manera estable o si, por el contrario, viene
presentando fisuras por diversas causas, atribuibles, entre otros aspectos, a presiones externas y
circunstancias politicas no dependientes del mismo sistema PONAL.

Lo anterior se constituy6 en la punta de lanza para esta investigacion, teniendo presente
que la PONAL se podria establecer como un posible sistema complejo. Por tal razén se desarrolld
esta tesis, como parte del componente de estudio del Doctorado en Pensamiento Complejo. Para

ello se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué incidencia tiene la
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hiperespecializacion de la PONAL en la fractura y afectacion del servicio que presta a la
comunidad?

Esta pregunta buscé poner en el plano de discusion si la hiperespecializacion estaria
incidiendo en la fractura de la PONAL y como esto afectaria el servicio que la misma presta a los
ciudadanos. Ello, teniendo claro que la institucion policial es la que debe enfrentar los desafios de
seguridad ciudadana y, al estar concebida de orden nacional, el reto que se presenta es atin mayor,
teniendo de presente que el control y disefio de los servicios de la Instituciéon son de gran
envergadura por la cobertura que precisan, por lo que, sin duda, pueden ser mejor articulados al
entenderlos de manera sistémica y no dividida o separada.

Ante la pregunta de investigacion, el objetivo general de esta tesis doctoral fue orientado
a determinar de qué forma la hiperespecializacion en la PONAL estaria afectando de manera
causal el servicio que la Institucion presta a la comunidad, desviandola posiblemente del
cumplimiento de su mision.

Este objetivo pone de presente que la hiperespecializacién en el cuerpo de policia de
Colombia podria estar afectando su forma de prestar el servicio al ciudadano, cuestionando, entre
otros aspectos, su efectividad al momento de abordar los problemas sociales que debe enfrentar,
concentrando sus esfuerzos solo en la persecucion del delito y abandonando, entre otras cosas, la
prevencion del mismo como forma de hacer méas seguras las calles y campos de Colombia.

Ademas, dicho objetivo abre el espacio para discutir respecto a la forma como la
Institucion atiende su servicio, recibiendo del mismo Gobierno Nacional un exceso de funciones
que no le corresponden, alentando la hiperespecializaciéon, separando de lo funcional y misional
al cuerpo de policia, asignandole tareas para las cuales no esta disefiado ni legalmente constituido,
haciéndola blanco de criticas y molestias por parte de la ciudadania, la cual cada vez ve menos
funcional a la institucion policial en su deber de proteger al ciudadano y si mas atomizada en sus
labores cotidianas no misionales o dirigidas a una sola tarea.

Al comprender las circunstancias del porqué estaria en riesgo la integracion sistémica de
la Policia Nacional, la presente tesis propone como hipotesis que la hiperespecializaciéon de la
PONAL es la causa principal de la fractura y afectaciéon del servicio que la entidad presta a la
comunidad, alejandola de sus principios y practicas coherentes, privilegiando la atencién del
crimen por encima de otras funciones al crear unidades nuevas para atender estos fenémenos, y
no desarrollando las funciones de prevencion, con lo cual desconoce su mision y razon de ser
principal.

Esta fractura de la PONAL podria estar distanciando cada vez mas a sus especialidades y

grupos del servicio basico y vital de la Institucién, que es la vigilancia policial. De tal manera,
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dichas especialidades y grupos pueden estarse presentando de una forma tan especializada que
parecen no necesitar formar parte del sistema que integra la PONAL.

Dicha desconexién desconoce el sistema, convirtiendo el engranaje policial en elementos
aislados que no permiten la produccién de conocimiento, lo que de manera cierta esti
proyectando fisuras a la labor actual. Esto, sin lugar a dudas, se configura como un riesgo
organizacional.

En el desarrollo de la investigacion propuesta, y como componente del trabajo de
recoleccidon de informacion para el establecimiento de los saberes, se determiné la pesquisa en
diferentes unidades de policia con el fin de lograr una amplitud de criterios y de entendimiento
acerca de lo que se quiere determinar, haciendo de la presente una tesis participativa.

En conexion con lo anterior se obtuvo la autorizacion por parte del alto mando policial
para desarrollar la investigacion en escuelas de policia a nivel nacional, a saber: la Escuela de
Policia Sim6n Bolivar, de la ciudad de Tulua (Valle del Cauca); la Escuela de Policia Carlos
Eugenio Restrepo, del municipio La Estrella, Antioquia; y la Escuela de Policia Eduardo Cuevas,
de la ciudad de Villavicencio; todas estas sedes de la IES Direccion Nacional de Escuelas de la
Policia Nacional.

De la misma forma se vincularon a la investigacion la Policia Metropolitana de
Bucaramanga (MEBUC) y el Departamento de Policia Valle (DEVAL), dos unidades operativas de
la Instituciéon que en la actualidad tienen un servicio continuo al ciudadano, con un tamano
importante de poblacion uniformada y de comunidad, y con contextos operacionales diferentes.

Esta amalgama de conductas y de formas de atender el servicio de policia ofrece una mayor
panoramica para evaluar el pensamiento de los uniformados y, desde ese aspecto, enriquecer la
investigacion con un importante ntimero de uniformados en diversos grados, labores, funciones
y con experiencia. Todo ha dado lugar a una investigacion amplia, y con una importante
participacion de los actores de la Institucion.

La metodologia propuesta en la presente investigacion doctoral fue cuantitativa y de corte
descriptivo. Para la recoleccion de informacion se diseni6 una encuesta direccionada a conocer la
opinién que los miembros de la PONAL tienen sobre la posible hiperespecializacion del cuerpo de
policia y sus posibles consecuencias en el servicio. Dicha encuesta fue aplicada a 1.200 miembros
activos de la PONAL, quienes actualmente representan el 0,75% del total del personal
institucional. Lo anterior le da una importante participacion a diversos miembros de la
Instituciéon que hacen parte de las diferentes especialidades y del servicio cotidiano en la calle.

Dentro de la metodologia es importante sefialar la busqueda bibliografica de 103 autores,

quienes disertan acerca de temas como la complejidad, transdisciplinariedad,
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hiperespecializacion, administracion policial, ciencia de policia, entre otras fuentes del saber. Esto
ha permitido la articulacién de una investigacion coherente y logica dentro del contexto de una
ciencia como lo es la ciencia de policia y, por intermedio de esta, hacia la PONAL.

Frente al tema de investigacion propuesto, existen variedad de autores que se identifican
con el pensamiento de Edgar Morin y lo complementan en el desarrollo del pensamiento complejo
y el entendimiento de éste en multiplicidad de saberes.

En el &mbito organizacional, el pensamiento complejo se desarrolla desde la comprension
de las formas como los seres humanos participan de las construcciones del conocimiento para la
gestion de las mismas. El debate en torno a ello se presenta en anélisis como el propuesto, donde
la forma como la especializacion excesiva y sin el espiritu humano se ha tomado el disefio
organizacional, alejando del hacer al ser en una permanente competencia por los resultados y no
por el como lograrlo.

A nivel internacional, el entendimiento de los sistemas y, mas adn, de los sistemas
complejos, permite el constructo permanente de conocimiento. En este sentido es necesario tener
presente que los sistemas complejos, al ser altamente dindmicos, exigen de quienes los lideran
una vision amplia del mundo y un sentido de disefio innovador y diferencial.

Frente a ello, esta tesis doctoral cuestiona si es necesario seguir haciendo fracturas en un
cuerpo de policia como el colombiano, el cual, en algunos casos, evita implementar maneras
innovadoras de atencion a los ciudadanos en torno de las causas que generan sensacion de
inseguridad. Esto pone en riesgo a la PONAL, ya que de seguir por la via que hoy se tiene
delimitada se corre el peligro de una desintegracion institucional.

Para el desarrollo de la temética propuesta, la presente tesis se articula en cuatro capitulos
los cuales se desarrollan dentro de los aspectos problémico, tebrico y metodoldgico, como la ruta
mas acertada para la construccion de conocimiento y el desarrollo de los aspectos de la pregunta
de investigacion que permitan la determinacion de la hipdtesis en teoria.

En el primer capitulo se define la Policia Nacional de Colombia como un sistema, para lo
cual se ha desarrollado la construccion de conocimiento desde la doctrina propia de la Institucion,
considerando ademas los argumentos teoricos de autores como Arnold y Osorio (1998), Bertoglio
(2004), Morin (1994), Duncan y Kelsey (2018), asi como los aportes sobre la ciencia de policia de
Dupuy (2010), entre otros. Dentro de este capitulo también se desarrollan las estructuras
metodologicas de la investigacion y se propone la pregunta de investigacion, el objetivo general,
objetivos especificos e hipotesis de la investigacion, y se llegan a conclusiones que ayudan a

determinar el entendido de la institucion policial como un sistema.
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En el segundo capitulo se aborda la situacién acerca de la hiperespecializacion,
definiéndola y aterrizandola a las circunstancias de la PONALYy a su interaccidn sistémica interna.
De la misma forma se analiza y entiende la hiperespecializaciéon a la luz de la complejidad y el
desarrollo de la misma bajo la comprensién organizacional que la tesis plantea.

En el tercer capitulo se presenta el desarrollo metodologico de la investigacion,
estableciendo los instrumentos para la recoleccién de informacion, las técnicas para el analisis de
la informacion y los resultados de su aplicacion. Todo esto se articula con el marco teoérico de la
investigacion con el fin de establecer un marco pertinente para el anilisis profundo de los
fendmenos complejos que hacen parte de la PONAL y la afectacion que la hiperespecializacion
plantea a la institucion policial.

La relevancia de esta investigacion radica en los resultados que ella provee, el
conocimiento nuevo que genera al comprender la hiperespecializacion en los desarrollos
organizacionales de la Policia Nacional de Colombia y la manera como la Instituciéon ha venido
enfrentando los diversos fendémenos criminales y de convivencia que afectan al ciudadano del
comun en el pais.

La comprension de esta hiperespecializacion debe permitir, entre otros aspectos,
reconocer nuevos desafios de reorganizacion del sistema de la PONAL y la forma como enfrentara
el futuro. Lo anterior, siendo conscientes de que la institucion policial, como organizacion solida,
debe garantizar de manera amplia y suficiente la seguridad de la nacion y la buena convivencia
entre los ciudadanos de un pais que, como Colombia, requiere permanentemente de un cuerpo de

policia desarrollado, moderno, fortalecido y con toda la disposicién de servir de manera eficiente.
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La Policia Nacional es una instituciéon del Estado colombiano, dependiente del Gobierno
Nacional, cuyo fin primordial es prestar un servicio eficiente en procura de la seguridad ciudadana
y convivencia ciudadana.

Desde una perspectiva amplia, se puede decir que la PONAL actiia como un sistema,
teniendo presente que para su funcionamiento se cuenta con un conjunto ordenado de reglas,
principios y procedimientos relacionados entre si, los cuales le permiten funcionar
organicamente, lo que le brinda la facultad para administrarse a si misma y establecer un gobierno
corporativo que hace posible su operatividad.

De acuerdo a Morin (2007), un sistema es una relacion entre varias partes que pueden ser
muy diferentes entre si, pero que en conjunto constituyen un todo organizado, organizante y
organizador.

Frente a lo anterior, la PONAL se ve enmarcada en la enunciaciéon de Morin teniendo
presente que, como sistema, reune multiples componentes que, a pesar de sus elementos
diferenciales, estan en funcion de la seguridad y convivencia ciudadana, constituyendo un todo
que se ve reflejado en la Institucion. Ese todo sistémico se permite integrar saberes con el fin de
prevenir el delito, evitar los comportamientos contrarios a la convivencia y, particularmente en el
caso colombiano, impactar directamente en la seguridad ciudadana desde un orden nacional ya
que la PONAL esta presente en todo territorio nacional al ser la inica institucion policial del pais.

En este sentido es importante, desde el contexto de Morin (2007), entender la estructura
de la PONAL en un analisis epistemologico, fundamentado en la compresion del autor del
pensamiento complejo capaz de articular los conocimientos fragmentados en disciplinas o
campos del saber que, si bien nos permiten profundizar en aspectos concretos del conocimiento
(Garcia, 2012), deben estar correlacionados de manera sistémica con el fin de generar
interacciones validas dentro del ambito en el que se desempena la labor policial.

En este sentido, se entiende que la PONAL desarrolla su actividad como una asistencia
cercana al ciudadano. Esto orienta a la Institucion hacia un proceso de especializacion y de
generacion de subestructuras, las cuales deben estar en correspondencia con el cumplimiento de
las funciones institucionales vinculadas a esa deseada cercania de los servicios al ciudadano. Con
esta perspectiva, desde hace varias décadas se han generado varias especialidades en el servicio
de policia que, de una u otra manera, aparecieron con la idea e intension de atender los delitos y
ser mas eficientes frente a las problematicas de las causas ciudadanas.

Como resultado de este disefo institucional, actualmente la Policia Nacional de Colombia
posee 14 direcciones, 109 unidades a nivel nacional y presenta cobertura en los 1.100 municipios

del territorio colombiano (Policia Nacional de Colombia, 2019a). En este sentido, la atencién a los
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delitos ha tenido una marcada influencia en el proceso de especializaciéon considerando que la
Instituciéon ha venido dividiendo el servicio de acuerdo a los delitos que han impactado a la
poblacién de manera consuetudinaria y cambiante. Esta division ha dado lugar a conocimientos
particulares sobre diferentes tipos de delitos, los cuales se han ido aislando poco a poco, dando
lugar a una posible hiperespecializacion del sistema.

Esta situacion responde mas a una politica de Estado que a una real demanda o solicitud
de la ciudadania y al poco entendimiento de las realidades actuales por parte de las autoridades y
del Gobierno, lo que termina trasladando al sistema de la PONAL responsabilidades que no le
corresponden, sobrecargandolo de actividades, tareas y, por demas, poniendo la cara ante los
ciudadanos.

Dicha situacion afecta a la PONAL como sistema, ya que la critica —en la mayoria de los
casos— respecto a la efectividad del servicio y a cbmo se evita la criminalidad recae sobre el cuerpo
de policia y no sobre todo el sistema de seguridad publica, siendo importante la forma en la cual
se debe replantear el entendido del servicio de policia en la comunidad.

Frente a la anterior discusion es importante analizar a Edgar Morin (2007) cuando indica:

La complejidad requiere que se traten de comprender las relaciones entre el todo y las
partes. El conocimiento de las partes no basta, el conocimiento del todo como todo
tampoco basta si se ignoran sus partes; debemos, pues, realizar un ir y venir en bucle

para reunir el conocimiento del todo y el de las partes (Morin, 2007, p. 107).

En este orden de ideas, Morin (2007) incentiva el entendimiento de las partes que
conforman un todo y del todo con las partes en un comportamiento sistémico, el cual debe ser
correlacional. Asi mismo, el autor enfatiza en la necesidad de la comprension del sistema evitando
ignorar a las demas partes, omitir su entendimiento y su tocamiento, y procurando que la
produccion de conocimiento se desarrolle para el sistema en su conjunto; esto con el fin de
construir enlaces sélidos y validos a la luz de una institucion como la PONAL.

Sin embargo, y ante las circunstancias, la Policia Nacional de Colombia se ha visto abocada
a considerar las necesidades que desde el Ambito politico y gubernamental se le han venido
planteando con el fin de atender el clamor ciudadano respecto a los hechos delincuenciales
cotidianos. Asi, en los procesos de cambios institucional han influido las circunstancias politicas,
econdmicas y sociales de cada momento o época, aparte de las consideraciones internas de la
Institucion (Policia Nacional de Colombia, 2018).

Por lo anterior, este nivel de especializacion ha ido generando una serie de correlaciones y

sinergias al interior de la PONAL que, en la mayoria de los casos, “presentan choques y
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enfrentamientos que dificultan el entendimiento entre los mismos miembros de la Institucion y
limitan los resultados hacia el ciudadano” (Dupuy, 2010, p. 7).

Esta situacion se hace interesante en la manifestacion de Morin (2007), cuando indica: “el
principio de disyuncion, el principio de separacion (entre objetos, entre disciplinas, entre
nociones, entre sujeto y objeto de conocimiento), debe sustituirse por un principio que mantenga
la distincion pero que trate de establecer la relacion” (p. 31).

Lo anterior fortalece la idea de que la especializacién puede contribuir a la separacion del
conocimiento de forma inadecuada y afectando al sistema. Asi lo indica Morin (1999) cuando

afirma:

El conocimiento especializado es una forma particular de abstraccion. La especializacion
«abs-trae», en otras palabras, extrae un objeto de su contexto y de su conjunto, rechaza
los lazos y las intercomunicaciones con su medio, lo inserta en un sector conceptual
abstracto que es el de la disciplina compartimentada cuyas fronteras resquebrajan

arbitrariamente la sismicidad (relacion de una parte con el todo) (Morin, 1999, p. 19).

Frente a lo manifestado por Morin (2019), es muy importante determinar que las
funciones del cuerpo de policia se dan desde el conocimiento que encarna la ciencia de policia. En
el caso colombiano, la administraciéon policial es el pregrado base de la formacién de los
uniformados para el cumplimiento de su tarea profesional.

Frente a la especializacion, como se comenta ampliamente en el presente capitulo, la
institucion policial ha venido desarrollando saberes cientificos que permiten el cumplimiento de
su misionalidad; no obstante, aunque la especializacion del conocimiento ha permitido la mejora
en la forma cientifica como el ser humano alcanza sus saberes, ha dejado de lado el elemento
sistémico de correlacion en el entendimiento de la articulacion de los mismos con el fin de
conseguir, en el caso policial, los objetivos en materia de prevencion, seguridad y convivencia
ciudadana.

Dentro de lo mencionado por Morin (1999), y para este caso en particular, llama la
atencion que la especializacion extrae al objeto del contexto y de su conjunto. Esto tiene una
importante relevancia al interpretar de manera significativa lo que sucede en un entorno
especializado, y es la pérdida de la conciencia del entorno, de lo que rodea al objeto, embebiéndolo
en su propio elemento, en su propia realidad.

Esto sucede actualmente con las especialidades de la PONAL, las cuales, extraidas de su
entorno, dedican su conocimiento especializado inicamente al cumplimiento de los saberes en su
disciplina compartimentada, lo que desdibuja su capacidad de interrelaciéon con los demas

componentes institucionales, resquebrajando el sistema institucional.
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Paradojicamente, la especializacion tiene efectos positivos de profesionalizacién y mejora
de la capacidad para atender situaciones dificiles, pero, en el caso del servicio de policia, con el
paso del tiempo impide que los agentes puedan atender cualquier caso que se les presente en su
quehacer comin, siendo de su competencia genérica y basica. En este sentido es importante para
la Institucion pensar en retomar el concepto de Edgar Morin (2007) cuando manifiesta que el
principio de reduccidn es sustituido por un principio que concibe la relacion de implicacion mutua
todo-partes.

Se entiende que el principio de reduccién busca que las relaciones entre el todo y las partes
sea la mejor manera de correlacionar el sistema, en este caso, el sistema PONAL. Este altimo
podria gestionar de mejor manera sus especialidades y grupos, ya que la reducciéon y el
fraccionamiento conllevan notoriamente a la desmejora de la correlacion entre las partes,
separando y derrumbando el sistema en funcionamiento, y generando, ademas, el riesgo de
fractura. Esa marcada especializacion genera importantes situaciones de contradiccion,
incomprensién y reclamo por parte de la ciudadania, la cual critica el hecho de no recibir atencion
oportuna de parte de los uniformados, quienes en algunos casos escudan su falta de intervenciéon
en el hecho que la situacion debe ser manejada por una determinada especialidad policial (Dupuy,
2010).

Frente a estas afirmaciones, Edgar Morin (2007) afirma que: “la complejidad organizada
significa a nuestros ojos que los sistemas son complejos porque su organizaciéon supone, comporta
o produce complejidad” (p. 31). Esto significa que en los sistemas complejos debe existir una
generacion de conocimiento dada desde la interaccion de las partes, el reconocimiento de la
importancia de los demés elementos del sistema para entender el entorno y las claridades de lo
anterior con el conjunto de partes del sistema.

Por lo anterior, es preciso que la PONAL inicie un proceso de reorganizacion y agrupacion
de sus componentes, ya que al ser una organizacion de importantes proporciones, esa articulacion
sistémica no se esté evidenciando lo cual est4 contribuyendo a una crisis del conocimiento policial
en Colombia. Dicha crisis, sumada a la queja ciudadana y a la falta de articulacion del sistema, ha
puesto a la PONAL en una escala de critica pablica sin precedentes en el tiempo reciente, lo que
debe llamar la atencion de quienes la estan dirigiendo, ya que de no corregir la forma sistémica
de su actuar, el colapso institucional se hace probable.

Como efecto adicional relevante, la desarticulacion actual en el servicio pone en desventaja
ala PONAL frente a las organizaciones criminales, las cuales ven en esa evidente y actual fractura

institucional rendijas por las cuales es posible delinquir y hacer dafio a la ciudadania.
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El precepto anterior tiene que ver con la capacidad que debe tener la PONAL para inhibir
las actividades de la delincuencia organizada, siendo claro que es participe de la relaciéon entre los
ciudadanos y los resultados de la misma, ya que son vitales para el conjunto social. De tal forma,
Morin (2007) postula que: “en la relacién humana individuo-sociedad, las posibilidades de las
libertades, en tltima instancia delincuenciales o criminales inherentes a cada individuo, van a
verse inhibidas por la organizacion de la policia, las leyes y el orden social” (p. 32).

En ese mismo sentido, en muchos casos la poblacion se ve abocada a no entender a la
PONAL como un todo, ya que ella misma se presenta a su cliente social por especialidades. Ello
genera confusion, siendo vista como una institucion fracturada, a la cual se acude por partes y no
de manera integral, generando una percepcion inadecuada del servicio y alejando a la comunidad
del cuerpo policial (Dupuy, 2010).

Llorente, Roman y Urrutia (2008) plantean que, de acuerdo a como la Institucion se
presenta ante la comunidad, ésta la ve como una serie de elementos anexos unos a otros, en una
sucesion de servicios que no le dan identidad y que muchas veces se ven quebrantados. Es
percibida como una policia inmersa en otra, la cual, en algunos casos, termina siendo ineficiente
y poco alineada a las necesidades de los habitantes del pais.

En estos desarrollos del conocimiento es importante analizar también a la PONAL como
una organizacion, es decir, como un conjunto de componentes sistémicos y ordenados que se
entrelazan y articulan con el fin de generar unos resultados en su funcion sistémica.

Para ello es importante entender la organizacion desde la vision de Morin (2007), quien
indica que: “la nocién de organizacién se vuelve capital, ya que es a través de la organizacion de
las partes en un todo como aparecen las cualidades emergentes y desaparecen las cualidades
inhibidas” (p. 33).

Esa organizacion de las partes en un todo existe en la PONAL, y se da de manera articulada
a través de la estructura organica, los reglamentos de la Institucion y la interaccion real de las
partes. Sin embargo, las cualidades de la organizacion que describe Morin (2007) son las que se
estan viendo amenazadas en el sistema PONAL por la multiplicidad de partes que han ido
apareciendo con funciones policiales pero con distintos enfoques e intereses, lo que ubica a la
Institucién en un riesgo real de resquebrajamiento.

Articulado con lo anterior, Cardenas y Petro (2014) destacan otro fenomeno que afecta
actualmente a la Institucién como sistema, el cual merece ser objeto de estudio, y es: la estructura
organica de la PONAL de cara al posconflicto. Esto, teniendo de presente que en la actualidad se
conservan las mismas direcciones y oficinas que existian antes de la firma del Acuerdo de Paz, lo

que evidentemente debe ser modificado con el fin de darle modernidad, desarrollo,
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transformacion y, por supuesto, un nuevo marco de disefio a la PONAL en esta coyuntura social,
la cual debe ser entendida por la Institucion al ser parte de un sistema dinamico como lo es la
sociedad.

En este mismo sentido, Llorente, Roman y Urrutia (2008) senalan que la estructura
organica con la que la PONAL afronto el conflicto armado interno gener6 una serie de servicios
orientados al orden militar, debiendo crear grupos especiales que en muchos casos manejaban
tareas similares a las del Ejército Nacional, ya que la necesidad de coordinacion entre las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional se hacia vital para enfrentar a los grupos armados ilegales del pais.

Estas circunstancias obligaron a la PONAL —que constitucionalmente es de naturaleza
civil, de acuerdo al articulo 218 de la Constitucién Politica— a que se armara y enfrentara a la
subversion de una manera decidida, abandonando en algunos casos su funcién constitucional,
convirtiéndose, en multiples ocasiones, en un componente armado de apoyo para enfrentar a los
grupos armados ilegales en atencidn a la tarea de las Fuerzas Militares.

El heredar esa estructura orgéanica esta haciendo exigible y mandatorio, por parte de la
sociedad civil y de la comunidad en general, que la PONAL sea transformada y modernizada en
atencion a la firma del Acuerdo de Paz y el final de la guerra con las FARC-EP, protocolizada en
los Acuerdos de la Habana (Alto Comisionado de Paz, 2017).

Las negociaciones entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP y el Acuerdo de Paz firmado
fue un proceso transformador de la sociedad colombiana, el cual puso en evidencia la necesidad
de pensar en una posible modificacion de la antigua estructura organica de la PONAL, buscando
la preservacion misional de la Institucion, acercdndola més al ciudadano, reformulando sus
especialidades y buscando un proceso de transformacion. En este marco de ideas, las exigencias
de los ciudadanos y las dinamicas de cambio de la sociedad ponen de presente ante la PONAL la
necesidad de replantearse y redisefiarse como sistema dindmico al servicio de un metasistema: la
sociedad. Ello buscando nuevamente la unicidad del mismo y, por supuesto, una forma correcta
de gestion bajo dicho contexto.

Ante esto, Morin (2007) explica que:

Si pensamos que existen problemas de irreductibilidad, de indeducibilidad, de relaciones
complejas entre las partes y el todo, y si pensamos ademas que un sistema es una unidad
compuesta de partes diferentes, estamos obligados a concatenar la nocion de unidad y la

de pluralidad o, por lo menos, la de diversidad (Morin, 2007, p. 33).

Frente a la realidad expuesta, la PONAL precisa desarrollar junto con los ciudadanos una

reflexiéon interna sobre la necesidad de dar solucién al fenémeno de altisima especializacion
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fracturante, haciendo que las partes de su sistema de alejen peligrosamente de la conjuncién que
integran y conforman.

De la misma forma, se ha hecho evidente la necesidad de lograr la reduccion de la cantidad
de funciones heredadas de un conflicto bélico en desaceleracion y de atencion al crimen, que en
conjunto contribuyeron, entre otros aspectos, a la presente hiperespecializacion de la PONAL, lo
que afecta la relacion interna del sistema y de la Institucion con el metasistema.

Es importante, a esta altura de la investigacion, aclarar qué significado tiene el término
hiperespecializacién, dado que se ha mencionado de manera recurrente y aparece como un
componente relevante en este documento. Ello permite comprender de fondo su composicion, sus
retos y los esfuerzos que supondria para la institucion policial superarla en funcion de una mejora
como sistema, mas ain como un posible sistema complejo.

La hiperespecializacion es definida por Edgar Morin (1999) como: “la especializacion que
se encierra en si misma sin permitir su integracion en una problematica global o una concepcién
de conjunto del objeto del cual no considera sino un aspecto o una parte” (p. 18). Esto significa
que la hiperespecializacién es una especializacion cerrada, aislada, que desconoce los objetos del
sistema y que llega en su comprension a ser tan encapsulada en si misma y en su convencimiento
de ser tnica, que no observa el entorno, el contexto y la necesidad de integracion con los demas
saberes.

Esto podria estar sucediendo en la PONAL, ya que, por los designios politicos, de
violencias historicas y de entonos sociales, ha decidido enfrentar delitos subdividiendo sus
saberes en especialidades y grupos que resultan ser aislados frente a la concepcién de sistema,
dedicados soélo a la atencion de lo que ellos creen pertinente, desconociendo todo el entorno y,
mas aun, las necesidades reales de los ciudadanos.

Contintia Morin (1999) disertando sobre la hiperespecializacion y aclara:

De hecho, la hiperespecializacién impide ver tanto lo global (que fragmenta en parcelas)
como lo esencial (que disuelve); impide, inclusive, tratar correctamente los problemas
particulares que s6lo pueden ser planteados y pensados en un contexto. Los problemas
esenciales nunca son parcelados y los problemas globales son cada vez mas esenciales.
Mientras que la cultura general incita a la bisqueda de la contextualizacion de cualquier
informacioén o de cualquier idea, la cultura cientifica y técnica disciplinaria parcela,
desune y compartimenta los saberes haciendo cada vez mas dificil su contextualizacion

(Morin, 1999, p. 18).

Frente a lo expresado por Morin (1999) acerca de la hiperespecializacion, el hecho de

promulgar esa ceguera de lo global, lo que tiende a fracturar, a dividir y a disolver lo esencial,
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afecta a la PONAL como sistema en el marco de una hiperespecializaciéon. Esto, teniendo en
cuenta que las fracturas maultiples en variedad de especialidades y grupos hacen perder el sentido
para resolver los problemas planteados y pensados con contexto. Lo anterior indica, sin duda, que
problemas como el delito no se resuelven solo dividiendo y creando grupos que lo persigan sin
tener de presente al resto del sistema y sin entender que, en muchos de los casos, los elementos
delictivos no solo deben ser perseguidos, sino también trabajados buscando evitar su ocurrencia.

Para evitar los delitos se hace necesaria la comprension del contexto y el entendimiento
sistémico, el cual puede permitir la intervencion de variados componentes de la PONAL para
evitar que ocurran los crimenes. Se suma a esto la necesidad de integracion con otros sistemas
tales como Gobierno, comunidad, entidades de justicia, entre otros, los cuales pueden coadyuvar
a evitar el crimen o que llegue a su etapa final haciendo intervenciones orientadas a mejorar la
situacion.

Frente a lo anterior, y en el entendimiento de un posible proceso de reforma, puede
considerarse hoy la posibilidad de emergencia de una PONAL renovada a partir de la introduccion
de innovacion, flexibilidad, asi como cambios estructurales y organizacionales que permitan su
reorganizacion sistémica para poder dar cumplimiento adecuado de la misi6on para la cual fue
creada.

Y podria la PONAL tener emergencias, entendidas por Morin (1986) de la siguiente

manera:

Se puede llamar emergencias a las cualidades o propiedades de un sistema que presentan
un caracter de novedad con relacion a las cualidades o propiedades de los componentes
considerados aisladamente o dispuestos de forma diferente en otro tipo de sistema. A
nivel del todo surgen propiedades nuevas que no estaban en las partes consideradas

aisladamente o de manera sumativa (Morin, 1986, p. 365).
Como analisis de lo manifestado por Morin, es importante entender que:

El principio de emergencia nos muestra que no se puede sacrificar el todo a la parte —
como hace el reduccionismo clasico—, pero tampoco sacrificar la parte al todo como hace
el holismo contemporaneo. No se puede reducir el todo a la parte, ni la parte al todo, sino

de establecer un vaivén continuo e incesante entre el todo y sus partes (Garcia, 2012, p.
275).
Los presentes conceptos acercan al sistema PONAL a las circunstancias que en la

actualidad lo estan afectando bajo una fuerte critica ciudadana y en el entorno de entender un

retroceso de su organizacion. Dicho sistema tiene emergencias cuando los elementos o grupos
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nuevos que se suman a su integraciéon presentan novedad en su aislamiento o en las caracteristicas
que los preceden. El entendimiento de estos aislamientos se hace de presente en el analisis de
Osorio (2012), cuando menciona que no se puede sacrificar al todo por la parte, ni a la parte por
el todo.

Esto indica que los sistemas no pueden sacrificar su conjunto por unas pocas partes que,
presentadas de manera aislada, pueden generar fractura o un punto de quiebre. De la misma
manera, no se podria sacrificar las partes por el todo, en el entendimiento de un falso holismo,
siendo claro que lo mas sugerible es un comportamiento sistémico que armonice los saberes, y
que entienda que la operaciéon conjunta, sistematica y con elementos integradores en red puede
resultar mucho mas exitoso que la excesiva individualidad.

Igualmente, es importante entender que la PONAL hace parte del conjunto social el cual
se ve afectado por sus interacciones, por la busqueda de la modernidad, por el avance de la misma
y de los cambios que sufre. Ante esto, es importante considerar los aportes de Morin (2007) sobre
el entendimiento de la sociedad cuando afirma que: “la sociedad es el producto de interacciones
entre individuos humanos, pero la sociedad se constituye con sus emergencias, su cultura, su
lenguaje, que retroactiia sobre los individuos y de esta manera producirlos como individuos
humanos abasteciéndoles de lenguaje y cultura” (p. 34).

Esto significa que la sociedad es producto de esa multiplicidad de interacciones, esas que
de igual manera tiene la PONAL con la misma, con los ciudadanos, con la cultura de las regiones
y de las ciudades; esa que le permite ser necesaria en lo social, indispensable, pero a la vez atacada
e incomprendida.

Como parte de este analisis, la PONAL debe ir centrando sus posibilidades de autogénesis
y de transformacidn en el entendimiento de megatendencias tales como la superpoblacién de las
ciudades, la desaparicion de las energias contaminantes, el aumento del turismo, de la edad y
promedio de vida, entre otras, con el fin de prever su futuro y los servicios que seran mas
demandados por una sociedad cambiante y en desarrollo (Lethbridge, 2016).

Frente a lo anterior, teniendo en cuenta que son estas megatendencias las que dictan el
posible norte que va a tener la sociedad en los siguientes afios a nivel mundial (Roland Berger
Strategy Consultants, 2018), es necesario analizar e interiorizar un panorama muy diferente al
actual, ya que esos impulsores de futuro serian, en principio, posibles detonantes del cambio
organizacional de la PONAL.

Esta reorganizacion y el entendimiento de la complejidad del entorno que afectaria al

sistema PONAL se presentan como elementos retadores a los cuales deberia corresponder una
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organizacion renovada, capaz de interactuar en dicho ambiente. Necesitaria llegar a ser una
organizacion compleja, capaz de interactuar con el entorno y transformarse con él.

Frente a esto, la PONAL se debe entender como un sistema dindmico, es decir, que
corresponde al caos y a la dinamica sin freno de la misma sociedad. Igualmente, es necesario dar
paso a un proceso auto-organizador, de nuevo pensamiento, orientado al desarrollo de novedades
e innovaciones, es decir, de emergencias.

Osorio (2012), desde su perspectiva menciona que: “la auto-re-organizacion es una de las
herramientas vitales del pensamiento complejo dado que esta constrefiido a percibir, concebir y
pensar de manera conjunta todo aquello que nos abarca y que llamamos realidad” (p. 274).

Esa realidad es la que hoy esta afectando al sistema PONAL ya que la ciudadania ve a la
Instituciéon en una amalgama de tareas incoherentes que deben ser cambiadas, exigiéndole
resultados en materia de prevencién de la seguridad ciudadana, asi como un mejor entendimiento
de la realidad del contexto y de la sociedad.

Entonces, el principal problema actual que presenta la PONAL es la comprension que
tiene del contexto que la rodea y su interaccién con el mismo, el cual le est4 cuestionando si es
necesario seguir siendo un ente fracturado para atender desde cada direccion y desde cada unidad
los delitos y comportamientos contrarios a la seguridad y convivencia que aquejan a la
comunidad, o si, por el contrario, debe asumir un proceso de reorganizacién reduciendo
estructuras y generando mucha mas cohesion hacia su mision, que es el servicio de vigilancia.

Esta novedosa sinergia sistémica y la necesidad de la interaccién de conocimiento le
permitiria a la PONAL permear a otros sistemas y modernizarlos, siendo posible entender a la
Institucion como un sistema complejo dentro de un metasistema, es decir, la sociedad
colombiana.

Es asi que, en esta intension de cambio, se hace necesario el analisis desde el pensamiento
complejo, desde el sistema complejo y sus condiciones, y el entendimiento del cuerpo de policia
basado en la ciencia de policia y sus saberes. Esto permitird determinar las afectaciones que
estarian causando una hiperespecializacién en la PONAL y cémo esto seria un obstaculo en la
relacion policia-comunidad, la cual es vital para la que la mejora de las condiciones de seguridad
ciudadana se dé.

A partir de una vision cientifica, es importante dar una mirada desde el conocimiento a lo
que significa el funcionamiento del cuerpo de policia, la trascendencia que tiene y como se hace
vital en la gestion ciudadana y la vida social de la nacion.

De acuerdo a Bulla y Guarin (2016), la ciencia de policia “es el estudio cientifico de la

policia como institucion y de sus procesos para el camplimiento de sus fines” (p. 53). De igual
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forma, es definida como “el conocimiento cientifico aplicado a la funcion policial, o conjunto de
conocimientos reflexivos, sistémicos, metodicos y objetivos que permiten el ejercicio adecuado y
técnico de la funcién policial” (Alvarez, 2011, p. 4).

Este entendimiento de la ciencia de policia permite profundizar la visién de como el cuerpo
de policia atiende los servicios y los disena de cara al ciudadano, asi como el estudio de lo que
significa poder, autoridad y poder de policia; importante maridaje que permite la seguridad
ciudadana y la relacién con la comunidad de quienes deben hacer cumplir la ley.

En este sentido, es pertinente sefialar los aportes de Morin (1999) en su definicién de como

se debe considerar el conocimiento, mencionando que:

El conocimiento no se puede considerar como una herramienta ready made que se puede
utilizar sin examinar su naturaleza. El conocimiento del conocimiento debe aparecer
como una necesidad primera que serviria de preparacion para afrontar riesgos

permanentes de error y de ilusién que no cesan de parasitar la mente humana (Morin,

1999, p. 1).

En concomitancia con lo anterior, el conocimiento se hace vital en el entendimiento de los
contextos y de los riesgos que da la ignorancia.

En el caso de la ciencia de policia, como en la mayoria de los saberes, se hace necesario el
estudio del cuerpo de policia y de su funcionamiento, habida cuenta de lo que significa éste para
la sociedad y las problematicas que debe atender.

No es posible entender el cuerpo de policia obviando su interaccion con la sociedad y con
los fendémenos sociales, los cuales ponen retos al servicio ciudadano, generando necesidades de
pensamiento integrador con el fin de atenderlos.

Es por ello que, dentro del estudio del cuerpo de policia planteado en las esferas de la
ciencia de policia, cabe cuestionar las hiperespecializaciones que existen en la PONAL, las cuales
han sido el resultado del querer institucional orientado a la resolucion de los delitos que afectan
al ciudadano, y no obedeciendo a un entendimiento de la mision institucional, factor que
actualmente podria estar fracturando la unicidad policial (Lasierra, 2016).

Ese aparente quiebre del sistema PONAL podria desestabilizar la forma de actuar del
cuerpo de policia y estar gestando un posible camino de fracaso, en el entendido de la division
excesiva y la aparicion de multiplicidad de grupos que tienen la misma funcién y misién, pero
persiguen el delito desde diferentes orillas de manera individualista y descontextualizada.

Todas estas razones hacen imperiosa la necesidad de desarrollar el analisis y estudio de la
organizacion policial en Colombia y las implicaciones sociales que tendria esto para su

continuidad. Asi mismo, la determinaciéon de la hiperespecializacion es vital para entender el
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porqué de muchos de los fendémenos y problemas presentes en el cuerpo de policia (Llorente,
1997).

Se debe, entonces, entender a la PONAL como un sistema, comprendiéndose éste como
“una abstraccion que simplifica la realidad y que remite a un conjunto de elementos o partes que
interaccionan dinamicamente entre siy con el entorno que lo rodea” (Moriello, 2015, p. 122). Esta
definicion se suma en la misma linea de los aportes de Morin ya mencionados.

En este sentido, y desde el entendimiento sistémico de la Instituciéon, la PONAL —vista
desde una perspectiva organizacional— actualmente cuenta con direcciones, oficinas asesoras,
grupos operativos, departamentos de policia y unidades de policia para su funcionamiento diario;
asi como una estructura organica que permite tener una comunicacion interna continua con su
entorno y llevar a cabo procesos para la gestion del conocimiento.

Lo anterior, entendiendo que la comunicaciéon interna de la Institucién debe ser
permanente y ha de generar entendimiento con la comunidad, la cual debe ser vista como cliente
de los servicios que presta, relacionandose en muchos casos desde las especialidades de manera
directa con el metasistema social. Ahora bien, debe tenerse presente que el aislamiento no le
permite al sistema interactuar, haciéndolo tan solo una parte del mismo.

En el escenario de la organizacion se estableci6 una estructura organica la cual fue
disenada por la Policia Nacional con el fin de prestar un servicio oportuno y especializado a la
ciudadania, siendo el soporte de su labor diaria el “ofrecer multiplicidad de servicios de acuerdo
a los hechos que se presentan a la comunidad” (Llorente, 1997, p. 6). Esta serie de divisiones en
su estructura se integran de manera sistematica y continua, y le dan un tinte dindmico, lo que
permite que la Instituciéon en su actividad sea entendida desde un enfoque multidisciplinario y
con diversidad de alternativas planteadas que buscan evitar el delito y preservar la seguridad
ciudadana.

Dentro de las posibilidades que tiene la PONAL de ser un sistema complejo, esta la
particularidad de identificar y equiparar a la Institucion con un sistema vivo el cual cuenta con
partes que la componen, y que tienen una interaccion permanente, la cual genera nuevos
organismos y permite la salida de otros (Cortés y Parra, 2013).

De la misma manera, y alineado al pensamiento complejo, es también fundamental e
importante el entendimiento del anélisis de un sistema complejo desde la vista de Edgar Morin,

cuando senala que:

Un sistema complejo no puede ser analizado de forma fragmentaria, es decir, por partes,

pues éste se halla constituido por un sistema de elementos que tiene un/multiples
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sentidos en la intimidad del sistema considerados en un horizonte temporal limitado y

puede sufrir transformaciones y cambios bruscos (Morin, 1994, p. 222).

De tal manera, la PONAL es un sistema integrado que puede ser analizado en conjunto,
siguiendo los principios de Morin (1994), con una dinamica institucional la cual puede comparar
la interaccion de partes pequeiias o individuales en el marco de una integralidad sistémica que, al
tocarse, genera conocimiento e interacciones necesarias para la diversa disciplinariedad.

Igualmente, Morin (2007) afirma que se denominan «sistemas complejos» a sistemas
dindmicos con un gran namero de interacciones y de retroalimentaciones, donde se llevan a cabo
procesos muy dificiles de predecir y controlar, los cuales la concepcion clasica era incapaz de
contemplar. Frente a esto, la PONAL estaria dentro de los patrones de este entendimiento y, por
lo tanto, debe ser vista desde una mirada integradora y no desde el entendimiento fraccionario y
divisor.

De igual manera, es de vital importancia la integracién de hombres y mujeres, quienes al
ser miembros activos de la instituciéon policial se unen al potencial sistema integrando las
unidades en las que este se divide. Esto daria a la Institucion caracteristicas muy similares a las
de un sistema complejo, interrelacionado, generador de conocimiento e integrador.

Igualmente, la PONAL se constituiria como un posible sistema complejo, entendiendo que
en ¢él se da la union sistémica de todas sus partes de manera dinamica, intercambiando
permanentemente informacién para la generaciéon de nuevos conocimientos, lo cual se hace vital
para la prevencion de los comportamientos contrarios a la convivencia y el delito. Ese
conocimiento nuevo es, sin duda, una de las grandes fortalezas de todo sistema complejo, siendo
para el caso de la Policia Nacional frente a la sociedad, un elemento imprescindible, ya que la
interaccion continua entre las partes conlleva a que el conocimiento se genere de manera
permanente, enriqueciendo a los seres humanos que hacen parte de él y, por su conducto, a la
comunidad.

Lo anterior caracterizaria a la PONAL como un sistema abierto con entradas y salidas, a
través de las cuales comparte insumos permanentemente con un metasistema. Esta es una de las
caracteristicas mas interesantes de la Institucién teniendo presente las ideas de Kast y Rosenzweig
(citados en Lorenzon, 2012) respecto a la sinergia de las organizaciones con su entorno.

Es esta misma linea, la institucion policial es una amalgama de culturas, de saberes y de
integralidades sociales, las cuales aportan al entendimiento social del pais y de sus realidades,
siendo una ventaja enorme el hecho que la PONAL tiene miembros de todas las latitudes del
territorio nacional, de todos los entornos sociales y de todas los elementos colectivos y étnicos de

la nacion, haciéndola rica en contexto y en pensamiento (Fuerzas Militares de Colombia, 2019).
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De esta manera, y en el uso de las correlaciones sistémicas, la PONAL tendria dentro de su
desarrollo sistémico la autogénesis, morfogénesis, morfostasis, esclerosis y disolucién (Moriello,
2015), lo que lleva al siguiente cuestionamiento: écumple la organizacion PONAL con los rasgos
distintivos de un sistema complejo?

Esta pregunta resulta ser uno de los motores de esta tesis doctoral, ya que es importante
reconocer los elementos, caracteristicas y elementos de la PONAL y determinar si encajan en los
elementos propios de un sistema complejo.

Frente a lo manifestado y queriendo probar la sistematicidad compleja de la Policia
Nacional, resulta necesario definir qué es un sistema complejo, siendo esto el primer paso para
determinar si la PONAL cumple con las condiciones de este tipo de sistemas.

Asi las cosas, un sistema complejo se puede definir como aquel que tiene las siguientes
caracteristicas, de acuerdo a Lorenzon (2020):

* Posee condiciones de aleatoriedad e incertidumbre, desconociéndose el valor y
comportamiento de sus variables.

* Esincierta la forma como va a reaccionar el sistema por el desconocimiento de sus
dinamicas internas.

* Esregido por comportamientos y dindmicas no lineales.

* Posee un alto numero de variables e interacciones.

» Las causas y efectos que el sistema experimenta pueden no ser proporcionales.

* Sus partes estan conectadas de manera sinérgica.

» Existen realimentaciones positivas y negativas.

* Son sistemas abiertos, lo que implica que intercambian material, energia y flujos
de informacion con el entorno.

* Tienden a llevar procesos irreversibles.

» Las estructuras fisicas (regulares e irregulares) juegan un papel fundamental en el
sistema.

* Son dindmicos y dificilmente llegan al equilibrio.

* Frecuentemente sufren cambios subitos o contra intuitivos.

Los sistemas complejos son cominmente encontrados en la naturaleza, en estructuras
sociales y en sistemas artificiales que han sido desarrollados por el hombre. El reto siempre ha
consistido en generar herramientas y habilidades para analizar los comportamientos de este tipo
de sistemas (Ackoff y Gharajedaghi, 1985).

En este sentido, se precisa entender como la PONAL cumple con cada una de las

condiciones planteadas, reconociéndose asi como un sistema complejo.
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En primera medida, un sistema complejo posee condiciones de aleatoriedad e
incertidumbre, desconociéndose algunas veces el valor y comportamiento de sus variables. Bajo
este entendimiento, la PONAL es un sistema complejo teniendo de presente su articulacion a
través de las partes que la componen y su desarrollo articulado, elaborado desde el entendimiento
de sistema. Igualmente, es complejo ya que la aleatoriedad e incertidumbre aparecen cuando
algunas variables que la componen no son del todo claras, se aislan en algunos casos y no permiten
la interaccion del sistema.

Los elementos aleatorios en la PONAL, en algunos casos, no son controlados, y el sistema
en multiples ocasiones se ve obligado a modificarse para adaptarse rapidamente al elemento
aleatorio que esta generando presion al sistema. Esa habilidad es importante en la Institucion ya
que, aunque de gran tamano, tiende a ser flexible; sin embargo, en algunos casos ese exceso de
flexibilidad trae problemas de conocimiento y de desarrollo organizacional.

En segunda medida, es incierta la forma como va a reaccionar el sistema complejo por el
desconocimiento de sus dindmicas internas. Esto aparece de igual manera en la PONAL cuando,
en algunos casos, se desconocen sus movimientos internos y su comportamiento.

En muchos de los casos, la dinamica se va generando para atender delitos o elementos
especificos sin considerar que ya tiene elementos que pueden atender las situaciones. Esa
ignorancia interna de lo que se tiene es lo que a todas luces afecta el proceso sistémico de la
Institucién y pone a la Policia en contravia con el entorno.

Dicha incertidumbre en la reacciéon del sistema genera en la PONAL dudas sobre su
funcionamiento, tensiones entre quienes la componen y una serie de elementos que de manera
directa impactan el funcionamiento de la Institucion.

En tercera medida, el sistema es regido por comportamientos y dindmicas no lineales, las
cuales muestran a la PONAL como un sistema caético, lleno de variables dinamicas y sensibles
que pueden pasar desde la motivacion de los hombres y mujeres policias para desarrollar su
trabajo, hasta el desconcierto, dando lugar a cambios organizacionales que responden a la
secuencia de un delito en particular.

Lo anterior, sin contar con las externalidades que afectan el sistema, ya que éste es también
un sistema abierto, el cual recibe del metasistema al cual pertenece un sinniimero de variables
modificadas que le obligan a ser ain mas dindmico y a verse obligado a cambiar en el camino.

Los comportamientos de la PONAL no son lineales, ya que en muchos de los casos la
reaccion a las circunstancias del entorno es, sin duda, no planeada. Tales circunstancias enmarcan
su composicion en elementos nuevos que resultan sobre el camino, es decir, dinamicos,

cambiantes y, sin duda, reaccionan a lo que sucede.
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En cuarta medida, la PONAL es un sistema que posee un alto nimero de variables e
interacciones multiples y de variados tipos, tanto internas como externas.

Variables tales como el talento humano, la dinamica del servicio, la especializacion del
mismo, los resultados que obtiene, los movimientos y traslados de personal que hace, son algunas
de las muchas variables en su interior.

Asi mismo, las externalidades impactan al sistema haciéndolo dinamico, viéndose
permanentemente afectado por el entorno. La forma como la PONAL atiende las externalidades,
hace que el sistema sea complejo y, por supuesto, que deba regirse de manera permanente por la
movilidad de las variables que lo afectan.

En quinta medida, las causas y efectos que el sistema experimenta pueden no ser
proporcionales. En este sentido, en variadas ocasiones la PONAL cumple con este principio
teniendo claro que la seguridad ciudadana, en algunos casos, no es proporcional en lo que causa
el sistema y como este reacciona ante las circunstancias. Esto, en parte, ha llevado a la
hiperespecializacion del cuerpo de policia, ya que es la reacciéon a un delito lo que motiva la
division de las direcciones y la aparicion de grupos que se dedican a la atenciéon de ese fendmeno.
En muchos de los casos, la hiperespecializacion se da como resultado de la presion llevada a cabo
por la prensa o por el Gobierno.

La PONAL y sus componentes también cumplen el principio que dicta que las diferentes
partes del sistema estan conectadas de manera sinérgica. Esto se evidencia cuando el sistema no
se hiperespecializa y logra engranar todos sus componentes para el servicio al ciudadano.

La institucién policial, se entrelaza a través de sus especialidades, la alta direccion, y hasta
las ultimas unidades de policia en el pais. Ello se desarrolla de manera coherente y oportuna
cuando no se fractura en mas subgrupos que afectan su funcionamiento. Si esto no sucede, la
Institucion es tremendamente eficiente; sin embargo, cuando las variables externas lo someten a
presion, el sistema tiende a fracturar sus capacidades, quedando evidentemente en desventaja.

En la institucion policial también se cumple con el principio de la existencia de
realimentaciones positivas y negativas. Esto, en el entendimiento claro de la comunicaciéon en
doble via que hace parte del sistema y de la produccion de conocimiento que se da en su
interaccion. A través de dichas retroalimentaciones se generan saberes y entendimientos que
mejoran y permiten la transformacion del sistema. De ahi radica, entre otros aspectos, el elemento
problema referente a la hiperespecializacion por el cual el sistema PONAL se empieza a aislar,
afectando ciertamente el proceso colectivo.

De la misma forma, el sistema PONAL cumple con el precepto acerca de que los sistemas

complejos son sistemas abiertos, lo que implica que intercambian material, energia y flujos de
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informacion con el entorno. Frente a esta aseveracion, en la presente investigacion se prueba que
la Institucién recibe inputs, outputs y otros elementos en su relacion con el entorno.

Los sistemas abiertos se constituyen como tal, teniendo de presente que tienen una
constante interaccion con el ambiente. Esta correlacion, en algunos casos, supone cambios
producidos por las variables externas. Esto estd probado en la PONAL teniendo en cuenta que
factores y sistemas externos como la sociedad, el Gobierno, el delito, los comportamientos de los
ciudadanos, entre otros, son componentes que afectan al sistema y lo convierten a su vez en
sistemas dinamicos y cadticos si se quiere.

Igualmente, los sistemas complejos tienden a llevar procesos irreversibles. En este caso, la
PONAL cumple con este precepto teniendo en cuenta que continuamente se estan generando
procesos de cambio que reorganizan el sistema, eliminando, en algunos casos, partes de sus
componentes. Esta actividad, en la mayoria de los casos, se convierte en acciones no reversibles
que redisenan el sistema y lo hacen cada vez mas interconectado o, por el contrario, mas
hiperespecializado.

Estas condiciones del sistema hacen que la PONAL presente procesos de autogénesis o
autogeneracion. De la misma manera, cuando prescinde de elementos del sistema, los elimina con
la intenci6on de crear otros nuevos o de hacer cambios en su funcionamiento, por ello desarrolla
procesos de transformacion irreversibles. Un buen ejemplo de esto fue la creacién en 1995 del
nivel ejecutivo, una nueva categoria de uniformados que remplazé a los suboficiales y agentes de
policia. Este cambio se impulsé hace 23 afios y trasform6 de manera importante el sistema sin ser
reversible lo hecho.

Otra caracteristica que ratifica ala PONAL como un sistema complejo es el entendimiento
de que las estructuras fisicas (regulares e irregulares) juegan un papel fundamental, lo cual es
relevante en la institucion policial. Como se explica mas adelante, la organizacion que determina
este sistema pasa por estructuras de funcionamiento que son vitales para sus interacciones. Esto
permite que el sistema funcione de manera adecuada, generando los vinculos y las interacciones
necesarias.

En este sentido, la estructura orgénica de la PONAL se constituye en la columna vertebral
del sistema, haciéndolo operable y permitiéndole correlacionarse con el entorno. Por esto, cuando
la estructura del sistema PONAL se fractura en demasiadas partes a través de la creacion de
grupos y actividades que persiguen delitos especificos, las estructuras de funcionamiento se ven
afectadas, generando tensiones que pueden resquebrajar a la Institucion.

Las estructuras fisicas que utiliza la Instituciéon para su desarrollo sistémico también se

ven afectadas por las modificaciones de la estructura organica, y éstas existen como un
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componente vital del sistema, el cual permite su funcionalidad y la relacién con el medio y el
entorno que le rodea.

De igual manera, dentro de este anélisis se considera que la PONAL cumple con la premisa
de que es un sistema dinamico y dificilmente llega al equilibrio. En este sentido, es importante
senalar que asi se comporta la Instituciéon ya que se mueve, cambia y ajusta a los entornos de
manera permanente. Se podria entender que, en algunos casos, el exceso de dinamica puede
conllevar a que el sistema se mueva sin sentido, creando y modificando sus componentes con el
fin de responder a las dinamicas sociales o del delito.

Esta situacion puede producir resquebrajamientos que requieren un proceso de analisis.
En el caso de la PONAL, esto debe darse por encima de las presiones externas, lo que debe
conllevar al sistema a repensarse de una manera adecuada frente a los desafios que la sociedad y
sus dinamicas plantean.

A causa de esa movilidad permanente del metasistema que es la sociedad, y por su
continua exigencia de resultados, la PONAL dificilmente alcanza el equilibrio como sistema,
puesto que se dinamiza permanentemente con el fin de cumplir sus compromisos, factor que la
hace altamente innovadora y versatil.

Respecto a la tiltima premisa, la PONAL como sistema sufre permanentes cambios subitos
o contraintuitivos. Esto se ve permanentemente cuando ante los delitos fuertes o actos delictivos
que impactan a la sociedad, la Institucion reacciona casi de inmediato con la intenciéon de atender
al ciudadano y, por supuesto, evitar que el delito se repita o que los ciudadanos se sientan
amenazados.

En algunos casos la anterior situacion es la que termina hiperespecializando el sistema
PONAL ya que se entiende que al crear grupos con disciplinas del saber cada vez mas detalladas
se puede resolver el tema delictivo, siendo un elemento de reaccion desconocedor del
conocimiento que ya tienen las especialidades existentes, lo que tiende a fracturar al sistema.

Articulando lo anterior, y como elemento complementario, es importante analizar si la
PONAL tiene la posibilidad de auto-organizacion, teniendo en cuenta que genera su propio orden
por cuanto la legislacién colombiana contempla la posibilidad de modificacién por disposicion del
director general de la Policia Nacional, lo que abre las posibilidades para generar el proceso de
transformacion integral (Vasquez y Gil-Garcia, 2017).

A razon de lo anterior, la Institucion se podria flexibilizar y reorganizar de acuerdo a las
circunstancias del entorno. Ello le da sostenibilidad ante los avatares de tiempo, modo y lugar que
enfrenta a diario, haciéndose practica y oportuna dentro de las exigencias de la ciudadania, en un

intercambio continuo de conocimiento entre el metasistema y el sistema complejo.
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Este intercambio se puede presentar por las circunstancias del entorno, por el
entendimiento del medio ambiente que afecta al sistema, por las dificultades del medio social y
las exigencias del mismo y, por supuesto, por la necesidad de mantener estable y dindmico el
sistema PONAL y su funcionamiento (Lorenzon, 2012).

Ante estas circunstancias, esta investigacion pretende demostrar que la PONAL se
comportaria como un posible sistema que evidencia un importante componente en la complejidad
y que, por ende, requiere importantes cambios y ajustes que le permitan permanecer en el tiempo.

Asi mismo, el proceso investigativo pretende entender como la organizaciéon analiza el
comportamiento de sus partes y sus componentes, ya que no es positivo para la PONAL que se
conciban las direcciones y unidades de policia como elementos aislados en la prevencion de
comportamientos contrarios a la convivencia, la atenciéon del delito y del ciudadano. Por el
contrario, y de manera objetiva, se hace necesario evidenciar que la PONAL es un sistema con
posibles emergencias y constrefiimientos, los cuales se pueden enfrentar con la gestiéon e
intercambio de informacién y conocimiento en gran volumen.

Lo anterior, teniendo de presente que:

El estudio de la emergencia se sitia en las relaciones entre las partes de un sistema y el
sistema como un todo, esto es, en un nivel meso. La importancia de determinar este nivel

consiste en que es en él en donde se cruzan los niveles o escalas micro y macro (Morin,
1994, p. 306).

Esta posibilidad de conocimiento evidenciaria que la PONAL podria ser un sistema tnico,
solo y multiple a la vez (Fernandez, 2010), lo que implica una vision diferente de como se ha
entendido a la Institucion hasta el momento, ya que aparecen antagonismos y similitudes que
generan luchas internas por demostrar superioridades que deben ser entendidas desde la
complejidad y no desde falsos holismos que llevan al desvio del conocimiento.

La PONAL también debe ser entendida como institucion, teniendo en cuenta que ella hace
parte del poder publico del Estado y representa a la institucionalidad, a los valores y principios
para hacer cumplir la ley. Ademas, su servicio presta apoyo tanto a alcaldes y gobernadores en su
lucha por la gobernabilidad de los territorios.

De la misma manera, la Policia Nacional de Colombia también debe ser entendida como
una organizacion ya que cumple con el principio de ser una estructura ordenada donde coexisten
e interactiian personas con diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar una
meta u objetivo en particular (Roldan, 2021).

Desde esta Optica, la PONAL, tiene suficiente autonomia para el desarrollo de sus

funciones, caracteristica que la hace un sistema dindmico y abierto, entendiendo el
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desenvolvimiento de dindmicas propias dentro de ciertos marcos en el contexto social. A esto se
afiade el entenderla como un sistema que forma parte de las “entidades de tercer tipo” (Morin,
2002, p. 277).

Esta articulacion sistémica de la PONAL se puede comprobar a través de maultiples
organismos en su interior, los cuales han venido articulando la gestiéon por procesos con el fin de
generar mayor calidad, efectividad y misionalidad en el sistema y en los servicios que presta a la
comunidad (Oficina de Planeacién Nacional, 2020).

En este mismo sentido, la estructura organica de la Institucién muestra a la misma como
un sistema que se interrelaciona, establece normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de la organizacion y le dan un rumbo claro. En este sentido, la PONAL esta
ubicada en este contexto sistémico (Universidad de Champagnat, 2020).

Lo anterior se demuestra a través de la Resolucion 03948 del 17 de septiembre de 2019,
por medio de la cual la PONAL expidi6 el Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia
Nacional, documento que establece todos los elementos sistémicos de la Institucién y su
correlacion en la gestion de la misma.

En su articulo segundo, la Resolucion 03948 de 2019 dispone:

Exponer a todos los integrantes de la Institucion las caracteristicas generales del Sistema
de Gestion Integral de la Policia Nacional, su alcance y lineamientos de nivel estratégico,
generando unidad de criterio en la interpretacion de los componentes del sistema, la
interaccion entre ellos, sus caracteristicas de funcionamiento y del sistema en general

(Policia Nacional de Colombia, 2019f, art. 2).

Es en esta resolucion donde la PONAL se reconoce a si misma como un sistema y entiende
que debe ser gestionada a través de pautas que se formalizan con el documento en comento,
dandole viabilidad juridica a la articulacion entre las partes del sistema, siendo coherente con su
correlaciéon y la generacion del conocimiento que enriquece dicha articulaciéon y fortalece sus
partes.

De la misma manera, en la Resolucién 03948 de 2019 se plasma la manera como la alta
direccion entiende que debe gestionar el sistema policial, determinando de manera documental
las ventajas de un gerenciamiento sistémico que potencialice el servicio de policia y tenga presente
las necesidades de los ciudadanos, reconociendo a la institucién policial como un sistema
articulado y generador de conocimiento.

En la Resolucién 03948 de 2019 también se determina que:
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En este manual se establecen los lineamientos de la gestién y las particularidades de cada
uno de los componentes que conforman el Sistema de Gestion Integral de la Policia
Nacional, con el propdsito de que los miembros de la Institucion identifiquen dentro del
sistema cuél es su nivel de actuacion, responsabilidades y deberes frente a los clientes y
demas partes interesadas de la Policia Nacional (Policia Nacional de Colombia, 2019f,

art. 3)

Frente a lo anterior, la Resolucion 03948 de 2019 se promulga con el fin que los elementos
del sistema identifiquen su participacion, obligaciones y correlaciones dentro del mismo; es decir,
reconoce que los componentes de la Institucion hacen parte de ese sistema y tienen una
responsabilidad en su funcionamiento, permitiendo la estabilidad y continuidad institucional.

Es en ese reconocimiento donde los integrantes de la Institucion deben entender su
responsabilidad como agentes de esta organizacion sistémica y como sus actuaciones, deberes y
labores hacen funcionar y crecer el mismo, en una amalgama que presenta componentes de
complejidad, ya que reaccionan entre si de una manera continua, confluyendo permanentemente
en relaciones de subordinacion y de interaccion.

En este mismo sentido, la Institucion, al reconocerse como sistema, explica y ahonda en el
porqué de la existencia del mismo, el cual esta orientado a brindar servicios que garanticen la
seguridad ciudadana y la prevencion del delito (Sanchez, 2016) y, frente a ello, demarca las ideas
iniciales del funcionamiento de la instituciéon policial y las autogénesis que esta puede presentar.

De la misma manera, en su articulo 6, la Resoluciéon 03948 de 2019 hace un resumen de
las variadas evoluciones que ha tenido el sistema PONAL, mostrando su dinamismo enmarcado
en un proceso de mejora continua, y que desarrolla complejidad cuando muestra que, sin ser un
todo, trabaja articuladamente entre las funciones que éste tiene y los componentes del sistema.

En el articulo 8 de la Resolucion mencionada se reconoce que el sistema debe evolucionar
en torno a los cambios en la sociedad, en los entes gubernamentales y en la comunidad
internacional, permitiéndose una verdadera correlacion. En este sentido, la PONAL entiende que
hace parte de un metasistema dinamico y cadtico como lo es la sociedad colombiana.

De tal manera, en la PONAL surge una necesidad correlacional que contiene la amalgama
de interacciones entre sus partes, dando lugar a la autogénesis cuando la Institucion crea nuevos
elementos del sistema con el fin de organizar su servicio en aras de atender al ciudadano de
manera mas eficiente, llegando con ello a tener mayores coberturas e interacciones sociales.

Ademas, la PONAL presenta diversas variables criticas las cuales se presentan de manera
frecuente cuando se dan crisis en la seguridad ciudadana y dentro de la misma organizacion. Es

alli cuando la hiperespecializacion aparece ya que se da respuesta desde la inmediatez a esos
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problemas, creando mas grupos con el fin de atender los delitos nuevos o los pedidos de los
ciudadanos. Esto genera fracturas de comunicacién entre los elementos o partes del sistema, lo
que va generando que el mismo se vaya resquebrajando sin que se vean soluciones a esta
problematica, generando desgaste institucional.

Ante tal escenario aparecen elementos problematicos que seran abordados desde la
complejidad, teniendo en cuenta que en el pensamiento de Edgar Morin la irrupcion del
paradigma de la complejidad y la propuesta del pensamiento complejo hicieron importantes
aportes al paisaje cientifico contemporaneo, lo que ha provocado un replanteamiento de los

fundamentos mismos de la racionalidad occidental.
1.1 Estructura metodolégica de la investigacion

1.1.1 Antecedentes de los problemas practico y cientifico

La PONAL es una institucion de 130 afios de historia, tiempo en el cual ha afrontado
grandes retos para brindar seguridad ciudadana y adaptarse a las necesidades sociales del
entorno.

A finales de 1948, la Policia Nacional se vio inmersa en las revueltas de la violencia politica,
la cual se dio en el pais con el deceso del caudillo liberal Jorge Eliecer Gaitan. Esa muerte
desencadend un levantamiento popular de enorme envergadura, el cual termin6 dejando muerte
y destruccién en el territorio nacional.

En dicha revuelta la Institucion se vio al borde de la desaparicion debido a que se fracturd
y politiz6. Sin embargo, a mediados de los afios 50, el Teniente general Gustavo Rojas Pinilla,
presidente de Colombia, anex6 la Policia Nacional al Ministerio de Guerra, lo que permiti6 la total
nacionalizacion del cuerpo policial; asi mismo establecié las negociaciones necesarias con
sectores politicos en rebeldia, lo que le condescendio el final de la violencia politica (Atehortta,
2010).

En este nuevo escenario donde la institucién policial pas6 a hacer parte del hoy diallamado
Ministerio de la Defensa Nacional, la PONAL se logré consolidar como la cuarta fuerza armada
de la nacién, lo que le dio un tinte medianamente militarista y le entreg6 el protagonismo
necesario para continuar con su consolidacion.

En ese proceso de transformacion la Policia Nacional se vio inmersa en la lucha contra los
fendmenos criminales que afectaron al pais en el trascurso del tiempo, en especial a finales de los
anos 80y en el transcurso de los 90, los que llevaron a la sociedad en conjunto a situaciones muy

dificiles.
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Para enfrentar estos fenoémenos nacientes la PONAL inicié un proceso de cambio que la
impuls6 ala creacion de especialidades por cada nuevo delito y fendmeno criminal. De tal manera
se inici6 una hiperespecializaciéon del servicio de policia que ha sobrevivido hasta la actualidad,
priorizando, por encima de la atencién al ciudadano y sus necesidades, el hecho de atender y
deponer el delito luego de acontecido, poniendo en riesgo a la organizacion policial.

Frente a este problema, se infiere que la PONAL quiso abarcar muchos espacios donde la
actividad criminal y las necesidades del servicio lo requerian, pensando en ser la solucion a todas
las externalidades que afectaban a la sociedad colombiana. Ello hizo que, entre otras cosas,
nacieran escuelas de capacitacion para las especialidades, dando lugar a que los policias se
quisieran vincular a esas formas del servicio de una manera mas consistente. En dicha situacion,
muchos de los funcionarios de la policia terminaron olvidando su funcién policial genérica, lo que
empez6 a dificultar la comunicaciéon interna y la calidad en el servicio de policia hacia el
ciudadano.

Actualmente la PONAL cuenta con ocho direcciones operativas, a saber:

* Direccion de Seguridad Ciudadana.

» Direccion de Carabineros y Seguridad Rural.

* Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL.

* Direccion de Antinarcoticos.

* Direccion de Proteccion y Servicios Especiales.

* Direccion de Inteligencia Policial.

» Direccion de Antisecuestro y Extorsion.

* Direccion de Transito y Transporte.

» Cuenta, ademaés, con cinco direcciones del &mbito administrativo, que son:
e Direccion Administrativa y Financiera.

* Direccion de Talento Humano.

* Direccion de Sanidad.

* Direccion de Bienestar Social.

* Direccion de Incorporacion.

» Direccion Nacional de Escuelas (que atiende el ambito educativo).

Asi mismo, la institucion policial tiene oficinas asesoras del despacho del sefior director
general, las cuales tienen como tarea la guia ademaés de la supervision y el control.

En el ambiente del nivel asesor estian las oficinas de Planeaciéon, Telematica,
Comunicaciones Estratégicas y la Secretaria General como asesora juridica de la Direccion

General.
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A nivel disciplinario, la labor de la investigacion y sancién de los funcionarios la adelanta
la Inspeccion General.
Por otra parte, las direcciones operativas y administrativas tienen funciones disciplinares

muy diferentes que se explican a continuacion.

1.1.2 Funciones de las Direcciones Operativas

Las direcciones operativas adelantan las labores directas en contra del crimen. Algunas de
ellas se han creado atendiendo delitos especificos que en su momento afectaron a la comunidad,
pero que en la actualidad han mejorado su comportamiento de manera importante.

El planteamiento organizacional como especialidad para denominar a aquellas formas de
lucha policial contra diversos delitos surgié teniendo en cuenta la creencia de la necesidad de
atender de esa forma los fendmenos delincuenciales, generando mayor efectividad e impacto en
contra de los mismos, con la intension de desestimular su aparicion y su continuidad.

Esas direcciones, creadas para luchar contra los delitos que afectan al ciudadano, se

especializan de la siguiente manera:

1.1.2.1 Direccion de Seguridad Ciudadana

Se encarga del servicio de vigilancia en las calles de Colombia. Sus agentes cumplen con la
labor fundamental del servicio de policia en la calle, que es la prevencion del delito y la atencion
de los requerimientos ciudadanos de manera inmediata.

Su servicio se desarrolla con el uso del uniforme, en turnos de 8 horas, habitualmente en
vehiculos y motos, uniformados y en el cumplimiento de una misién altamente preventiva
(Senado de la Republica de Colombia, 2019).

Es de precisar que la Direccidon de Seguridad Ciudadana es la direccion mas grande de la

PONAL, agrupando casi 70 mil hombres.

1.1.2.2 Direccion de Carabineros y Seguridad Rural

Su misidn se define de la siguiente manera:

[...] se encarga del servicio de Policia Rural en el territorio nacional, especialmente en las
zonas de consolidacion, parques naturales, areas de reserva, zonas productivas y de
frontera, mediante el desarrollo de estrategias de proteccion, planes, programas,
acciones preventivas, disuasivas, de control de delitos y contravenciones y educacion
ciudadana, que contribuyan a garantizar la convivencia y seguridad ciudadana (Policia

Nacional de Colombia, 2019b, parr. 2).
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En esta direccion también se ubican los Escuadrones Moviles de Carabineros, los cuales
son grupos armados y equipados para la lucha antisubversiva, hoy orientados a la seguridad rural
y a la erradicacion de cultivos ilicitos. Su actividad se asemeja en algunos casos a la del Ejército

Nacional (Policia Nacional de Colombia, 2019b).

1.1.2.3 Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL

Es la direccion de la Policia Nacional encargada de las funciones de policia judicial y de la
investigacion criminal de los delitos ocurridos en el pais. Asi mismo, esta direccién cumple
funciones como auxiliar de la justicia. En el caso particular del ente acusador, la Fiscalia General
de la Nacion es la policia judicial de la DIJIN, la que auxilia a los fiscales en las elaboraciones de
las investigaciones técnicas y cientificas con el fin de acusar a los ciudadanos inmersos en
problemas penales (Policia Nacional de Colombia, 2019c¢).

De esta direccion han nacido la mayoria de las especialidades de la PONAL, las cuales han
sido pensadas con la intencion de darle a cada delito una direccién o grupo especial que lo
investigue. Esto entraria a ser objeto de analisis de esta investigacion doctoral, como prueba de la

hiperespecializacion de la Institucion.

1.1.2.4 Direccion de Antinarcéticos

Se cre6 en atencion a la necesidad de luchar contra la produccion, venta, consumo y
distribucién de estupefacientes en Colombia y a través de alianzas internacionales con otros paises
(Policia Nacional de Colombia, 2019d).

En esa direccion confluyen la aviacion policial, la erradicaciéon de cultivos ilicitos y la
investigacion criminal en contra del narcotréafico. Es posible entrever que ésta es de las direcciones
que mas hiperespecializacion podria presentar, teniendo presente que este procedimiento
requiere investigacion criminal, grupos de policia armados y entrenados, entre otros aspectos.

Esta direccion fue igualmente creada con el fin de atender un delito en especifico,
desconociendo la amalgama de saberes que se tienen en la PONAL. Se caracteriza por ser una

direccion aislada y poco comunicativa con sus experiencias a razon del rol que desempeia.

1.1.2.5 Direccion de Proteccion y Servicios Especiales

Tiene como mision dirigir, orientar, coordinar y evaluar el servicio de policia prestado por
las especialidades en los procesos misionales de proteccion de la infancia y la adolescencia,
proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, proteccion del turismo y del
patrimonio arqueoldgico de la nacion, y la protecciéon de las personas con nivel de riesgo

comprobado (también conocido como servicio de escoltas) (Policia Nacional de Colombia, 2019€).
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Es de precisar que en Colombia existe una unidad del gobierno creada para la proteccion
de sus ciudadanos a través de escoltas, cuyo nombre es Unidad de Proteccion (UNP). Esta
organizacion no es parte de la PONAL y su creacion obedeci6 a la necesidad de quitarle dicha
carga a la Policia, tema que adn esta en evolucion, es decir que se encuentra en implementacion y
es una unidad incipiente en sus actividades de proteccion a personas.

En la Direccion de Proteccidon y Servicios Especiales confluyen grupos especiales tales
como la Policia de Turismo y la Policia de Infancia y Adolescencia. Esta ultima cobra especial
importancia teniendo en cuenta que fue concebida con el fin de atender casos de policia
protagonizados por menores de edad (en Colombia la mayoria de edad se adquiere a los 18 aios),
considerando que ellos cuentan con una legislacion diferente.

De la misma manera, en esa Direccion se tiene la subespecialidad de Policia Ambiental y
Ecolbgica, la cual presenta un importante protagonismo en el pais dada la diversidad
medioambiental con la que cuenta Colombia y la urgente necesidad de protegerla, asi como la
continuidad actual de los delitos medioambientales, el comercio de especies y la gran cantidad de

bandas criminales dedicadas a estas infracciones de la ley penal.

1.1.2.6 Direccion de Inteligencia Policial

Naci6é en las entrafias de la Direccion de Policia Judicial en funciéon de la necesidad
apremiante, orientada a que una direccion se encargara del procesamiento de informacion y de la
entrega de productos de inteligencia para la toma de decisiones.

La Direccion de Inteligencia Policial es de las més jovenes entre las creadas en la PONAL,
y su responsabilidad esta orientada a la produccion de elementos de inteligencia. En el caso
policial, dicha inteligencia va orientada a la seguridad ciudadana, a diferencia de la inteligencia
que desarrollan las Fuerzas Militares de Colombia, la cual va orientada a la atencién de la

seguridad nacional.

1.1.2.7 Direccion de Antisecuestro y Extorsion

Naci6 de la Direccion de Policia Judicial y se especializo en los afios 90 en la lucha contra
el secuestro y la extorsion, convirtiéndose en punta de lanza contra estos fenomenos
delincuenciales.

Esta direccion tiene tareas de policia judicial idénticas a las de la Direccion de Policia
Judicial, pero se ha hiperespecializado tanto que en la actualidad sé6lo atiende los delitos de
extorsion y secuestro.

Esta es, sin duda, una muestra de la hiperespecializaciéon de la PONAL, teniendo de

presente que aunque atiende delitos especificos, su investigacion y judicializacién no difiere



PoLICiA NACIONAL DE COLOMBIA: HIPERESPECIALIZACION/COMPLEJIDAD/ CIUDADANIA 42

mucho en el pais de otros delitos cometidos. Esto podria ser manejado de manera coherente por
parte de la DIJIN, sin necesidad de mas especializaciones o0 mas grupos investigativos de

crimenes.

1.1.2.8 Direccion de Transito y Transporte

Surgié como respuesta al creciente parque automotor y a la necesidad de mejorar los temas
de convivencia en las carreteras y vias del pais. Tiene dentro de su labor el control de la
accidentalidad vial y 1a imposicion de multas a infractores en las vias.

Sin embargo, en el proceso de hiperespecializacion de la PONAL en los tltimos afios, esta
Direccion decidio tomar el control vial de algunas ciudades a través de convenios, tema que es
resorte exclusivo de los alcaldes y funcionarios publicos, y el cual actualmente estid siendo
sometido a debate por los ciudadanos y por algunas facciones del Gobierno, ya que su quehacer
no se ve como misional de la Institucion, entendiéndose como una especialidad fuera de tono con
los elementos propios del quehacer policial.

De tal modo, es cuestionable la decision de tener los sistemas de transito locales en manos
de la PONAL conllevado a perder agentes policiales e infraestructura que podria ser utilizada en
el servicio misional de vigilancia, con el fin de atender el tema vial de los centros urbanos; mision
para la cual no esta disefiada la Institucidn. Asi las cosas, desde hace algunos afios est4 en el debate
publico poner fin a estos convenios y recuperar agentes de transito para que pasen a la labor de
vigilancia en las calles.

Este ejemplo, entre muchos otros, da claridad sobre el la compresion por parte del
Gobierno Nacional y la misma institucién policial respecto a que tener muchos grupos haciendo
gran cantidad de tareas que no son del resorte de la PONAL es un elemento problémico a atender.
Ello realza la relevancia de esta investigacion.

De la misma forma, el estar de manera permanente atendiendo externalidades no
misionales, esté llevando al sistema complejo PONAL a una serie de pérdidas de reputacion, dado
el caso por via de actividades que no son de su resorte, permitiendo que aparezcan temas de

brutalidad policial, uso excesivo de la fuerza y corrupcion en la labor policial.

1.1.3 Funciones de las direcciones administrativas

A nivel administrativo, la Policia Nacional también disgregé sus funciones en direcciones
y las especializd con el fin que se ejecuten los recursos de la Nacion, se administre el personal, se

brinde salud y bienestar a los uniformados y a sus familias, entre otros.
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1.1.3.1 Direccion Administrativa y Financiera

Se encarga de la ejecucion del gasto, de la compra de bienes y servicios y del
mantenimiento y flujo de la linea logistica. Es responsable de la ejecucion de més de 2,3 billones

de pesos colombianos, lo que la hace una oficina altamente estratégica y delicada.

1.1.3.2 Direccion de Talento Humano

Tiene como fin la administracion, gestion y ubicacion del talento humano o de los
funcionarios de la Policia Nacional en todo el territorio colombiano. La administracion del recurso
humano se desarrolla de manera centralizada, siendo el poder central quien adelanta la gestién

humana de la Institucién.

1.1.3.3 Direccion de Sanidad

Provee los servicios de salud para los miembros de la Institucion y sus familias. Tiene un
presupuesto cercano al billon de pesos y siendo de las mas complejas de la Institucion por las

implicaciones que tiene, razon por la cual su reforma ha sido ampliamente analizada.

1.1.3.4 Direccion de Bienestar Social

Es la encargada de dar bienestar y calidad de vida a los miembros de la Institucién. Debe
hacer grandes esfuerzos por ayudar y soportar a méas de 180 mil uniformados que conforman la
organizacion policial.

Esta direccion maneja centros vacacionales, clubes, casas fiscales, entre otros bienes que

permiten el despliegue y el acompanamiento a los uniformados.

1.1.3.5 Direcciéon de Incorporacion

Desarrolla procedimientos orientados a que los ciudadanos que deseen integrar la
organizacion policial accedan a ella. Esto lo logra aplicando pruebas y protocolos que se han

establecido para el ingreso a la Institucion.

1.1.3.6 Direccion Nacional de Escuelas

Es la universidad policial de la PONAL, teniendo en cuenta que la Instituciéon ha decidido
desarrollar su formacion profesional de manera propia.

Cuenta con un total de 60 programas académicos y con el reconocimiento como
Institucién de Educacién Superior por parte del Ministerio de Educacién Nacional, razon por la
cual actualmente esta direccion se encuentra en transito a constituirse plenamente como
universidad. Ademas, tiene 27 escuelas de formacion en todo el pais con mas de 7.000

estudiantes.
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1.1.3.7 Oficinas asesoras

De igual forma, al interior de la PONAL se establecieron oficinas asesoras encargadas de
guiar al director general en la toma de decisiones en la administracion de la Institucion. Estas son
las oficinas de Planeacion, Telematica, Comunicaciones Estratégicas y la Secretaria General y, en
la parte de investigacion disciplinaria, la Inspeccion General.

Como se aprecia en la caracterizacion anterior de direcciones y funciones, la PONAL
estaria hiperespecializada a razén de la diversidad de labores, las cuales comprometen y se
correlacionan en la institucion policial.

Muchas de las funciones establecidas en las direcciones fueron exitosas en su momento;
sin embargo, en la actualidad, en funcién del posconflicto y la modernizaciéon de la sociedad,
algunas de éstas son objeto de anlisis para la posibilidad de una reforma y de reingenieria
estratégica.

El fraccionamiento institucional presente en las especialidades de policia esta generando
una fractura en la PONAL, ya que alrededor de la defensa de la labor de estas especialidades
aparecen celos profesionales que quieren mantener la estructura actual y, en algunos casos, hasta
impedir la sinergia institucional, lo cual, de facto, ya se esta presentando.

En el mismo sentido, la especializacion excesiva de la Institucion estimula la pérdida del
lenguaje interno, lo cual lamentablemente sucede cuando los uniformados ingresan a las
direcciones y pierden elementos doctrinarios de la formacion béasica policial.

Lo anterior redunda en la posible pérdida de talento humano en el servicio de vigilancia
en las calles y en el deseo de muchos policiales de pertenecer nicamente a alguna de las
especialidades del servicio de policia y no al servicio basico y mas necesitado por la ciudadania.
Esto, sin duda, conlleva al detrimento de la capacidad de maniobra en las calles, lo que genera
una critica por parte del ciudadano que no se siente seguro en las vias a causa de la ausencia del
uniformado en las comunidades (Bulla y Guarin, 2015).

Por eso, reconociendo el aporte de Morin, no se pretende “acabar la especializacién”, pero
si se considera de suma importancia la posibilidad de pensar en una reorganizacion de la
Institucion intentando un modelo mas plano y suprimiendo demasiadas funciones que, en
algunos casos, tienden a ser repetitivas e incluso cruzadas.

Lo anterior, pensando desde la transdisciplinariedad, podria plantear cambios
innovadores al sistema, lo que permitiria que la Institucion sea mas eficiente en el cumplimiento
de sus labores. Esto redundaria desde el 4mbito integrador en el mejoramiento del sistema

PONAL y la mejora de la funcién policial.
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Ese nuevo entendimiento del trabajo policial, con una vista integradora y
transdiciplinaria, debe permitir un desescalamiento de la hiperespecializacién sin que
desaparezca lo avanzado en el conocimiento especifico, y si logrando que la reagrupacion de los
saberes institucionales permita un progreso del servicio policial hacia los ciudadanos, quienes
reclaman una mejor asistencia del cuerpo de policia.

Por lo anterior, es importante caracterizar ampliamente el sistema que representa la
PONAL y entender que el hacer o no una gestién de cambios no evita que este sistema deje de ser
mas o menos complejo, siendo importante conocer las caracteristicas del sistema y entender su
evolucion.

Actualmente, en el marco del posconflicto, la ciudadania estd enmarcada en procesos de
reivindicacion, lo cual se refleja en el aumento de la protesta social, la cual consiste en la accién
de reclamar intensamente sus derechos y enmarcan su nueva posicion politica contra el estamento
a través de la protesta en la calle (Erckstein, 2006).

Esto, aunado al incremento de los delitos callejeros los cuales estan influyendo de manera
significativa en la percepcion de seguridad (Tamayo y Norza 2018), ha venido generando un
entorno de critica hacia el sistema PONAL, el cual debe evaluar su hiperespecializaciéon y generar
respuestas efectivas al ciudadano, pensadas mas hacia su verdadera problemética y en la
prevencion del delito que en la persecucién exigua del mismo sin sentido.

El hecho de tener multiples direcciones, las cuales aparentemente se disefan con la
intension de atender diversas misionalidades, es un elemento que, aunque innovador en su
momento, ha conllevado a resquebrajar el sistema, ya que en muchos de los casos estas
direcciones cumplen funciones iguales, y de manera no positiva luchan por la atencion de los
casos, olvidando las misionalidades institucionales.

1.1.4. Problema practico

La investigacion parte de un problema practico: la integracion actual de la Policia
Nacional, su estructuracion en diversidad de funciones asociadas a elementos de la arquitectura
organizacional y la hiperespecializacion que ello implica, lo que podria estar afectando
negativamente su capacidad para cumplir con la funcion principal de atencion a la seguridad
publica.

Es importante entender el servicio de vigilancia en las calles de Colombia desde la 6ptica
de un Sistema de Prevencion, Seguridad y Convivencia Ciudadana (SPSC2), lo cual implica
abordar el concepto de enfoque sistémico desde la 6ptica de la aplicacion de la Teoria General de
Sistemas en cualquier disciplina, en coherencia con la perspectiva cibernética, construccionista

social y la teoria de la complejidad (Policia Nacional de Colombia, 2017).
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De tal modo, esta investigacion gira en torno a este problema practico: épodria la revision
y cambio de la fragmentacion y la hiperespecializacion predominantes en las direcciones y grupos

de trabajo de la Policia Nacional optimizar la funcionalidad de este sistema complejo?

1.1.4 Problema cientifico

Con base en el problema préactico, es necesario formular el problema cientifico; esto
significa, ubicarlo en un campo de conocimientos de manera que pueda abordarse y buscar una
respuesta en forma de hipotesis con la posibilidad de ser demostrada.

Con esta introduccidn, se inicia la busqueda de la ubicacion cientifica del problema de la
hiperespecializacion de la Policia y la afectacion que esto podria tener en los ciudadanos a quienes
ella se debe como organizacion.

Asi mismo se busca determinar qué ciencias estarian en concordancia con el problema
establecido y como, desde sus d&mbitos, podrian contribuir a la solucién del mismo.

En el enfoque cientifico del problema se debe empezar por comprender la Teoria General
de Sistemas, la cual se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo méas
importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen.

En las definiciones mas comunes se identifican a los sistemas como conjuntos de
elementos que guardan estrechas relaciones entre si que lo mantienen directa o indirectamente
unido, y cuyo comportamiento global persigue un objetivo (Policia Nacional de Colombia, 2017).

Frente lo anterior, se puede comprender que la Policia Nacional es un sistema, teniendo
de presente la gran cantidad de correlaciones entre sus componentes, las formas en las cuales se
articulan sus diversos elementos y el impacto que esto tiene para la sociedad cuando funciona de
manera adecuada.

Lo presente implica directamente la necesidad del estudio de la PONAL desde la 6ptica de
la Teoria General de Sistemas y desde la integralidad del todo, con muchas ciencias en
multidisciplinariedad y con un entorno cientifico aplicable a la misma.

Ese entorno cientifico que se pone de presente para el anélisis del problema del sistema
que representa la PONAL parte desde la ciencia de policia, la cual es el estudio sistematico y
metodico del ente policivo y de los fines para los cuales esta destinado (Cardenas, 2017).

Frente a este concepto de lo que es la ciencia de policia, y ahondando en su significado,
esta tiene por objeto el estudio cientifico del cuerpo de policia y de sus relaciones con el Estado y
sus cuatro fundamentos, a saber: poblacidn, territorio, gobierno y legislacion.

Por lo tanto, es de interés de la ciencia de policia identificar el comportamiento estructural
de la instituciéon policial, su efectividad frente al servicio que se presta al ciudadano y el

conocimiento que genera el sistema PONAL ante los retos de la sociedad.
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Dicho conocimiento es exclusivo, ya que el cuerpo de policia integra los saberes de manera
transdisciplinar cumpliendo el precepto de Morin (1984) cuando afirma que
la transdisciplinariedad es un esquema cognitivo que permite "atravesar" las disciplinas, es decir,
los entendimientos de multiples ciencias creando conocimiento propio, el cual comparte dentro
del mismo sistema y con los sistemas externos que le comprometen.

Por supuesto, y desde la vision sistémica abierta de la PONAL, surge el deseo de
discernimiento sobre las externalidades, emergencias, autopoiesis y demés elementos que
permiten la generaciéon del conocimiento del sistema policial. Esto hace que el problema
planteado afecte directamente a los intereses de la ciencia de policia.

Es de sumo interés recalcar que la ciencia de policia estudia exclusivamente y de manera
metodologica el desarrollo de la institucion policial. Por lo tanto, es la ciencia interesada en el
estudio del sistema PONAL para determinar las afectaciones que tiene a causa de la
hiperespecializacion frente al deber de prestacion de servicio oportuno al ciudadano.

Desde la participacion de la construccion de conocimiento policial, en la ciencia del

derecho se entiende que:

La policia es una instituciéon dependiente del Estado que desempena un papel
fundamental para la democracia moderna, pues a través de sus actuaciones se hace
efectivo el derecho y se contribuye a la generacion de las condiciones de seguridad y

justicia (Heresmann, 2011, p. 189).

En esta definicion se entrevé que la PONAL es un ente en el cual confluyen diferentes
ciencias humanas, altamente sociales, las cuales persiguen la estabilidad de los paises, de las
comunidades, la seguridad de las mismas, el progreso de estas y la presencia del Estado en su
entorno como garante de derechos y deberes.

Gonzalo Jar (citado en Aparicio, 2016) sostiene que “la indagacién sobre la organizaciéon
policial, desde la perspectiva de las ciencias sociales, ha encontrado obstaculos”, los cuales van
desde el secretismo de las instituciones policiales hasta la falta de entendimiento del papel del
cuerpo de la policia en la sociedad moderna.

Entonces, en el marco de las ciencias sociales, el problema de la organizacién policial y su
funcion tiene la gran necesidad de ser estudiada, ya que la participacion del cuerpo de policia en
la vida cotidiana del ser humano y el relacionamiento de éste con el Estado hace que los cuerpos
de policia sean imposibles de obviar y altamente necesarios socialmente hablando.

Sobre esta argumentacion de las ciencias sociales es necesario estudiar como el

fraccionamiento de la organizacion policial puede afectar a la comunidad y convertir al cuerpo de



POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA: HIPERESPECIALIZACION/COMPLEJIDAD/ CIUDADAN{A 48

policia en un ente inoperante y altamente reemplazable, el cual sera criticado y cuestionado
permanentemente por los ciudadanos.

La hiperespecializacion y la fragmentacién de la organizacion policial plantean un reto a
la PONAL, considerando que dicho fraccionamiento estaria generando falta de comunicacion
entre el sistema policial, lo que puede desencadenar en un quiebre total del mismo, con
consecuencias funestas para la institucionalidad, la sociedad y el pais.

Es importante mencionar que el Estado debe organizar la labor policial, tal como lo define
Heresmann (2011) cuando afirma que: “se organiza entonces un cuerpo publico, especializado y
profesional al cual el Estado le entrega el monopolio del uso legitimo de la fuerza para imponer la
ley y restablecer el derecho” (p. 190).

En linea con la anterior definicion, vale sefalar que el estudio del cuerpo de policia y su
organizacion cobra relevancia para la ciencia del derecho y para las ciencias sociales y
humanisticas, ya que los entornos ciudadanos, la convivencia y el respeto entre vecinos y entre
estos y el Estado dependen, en suma medida, de la estabilidad de la institucién policial (Bulla y
Guarin, 2016).

Esa estabilidad garantiza una policia més profesional, con entornos reales de intervencion,
maés dedicada a la prevencion que a la represion y, por supuesto, consolidada como referente en
la actividad de evitar el delito y no de perseguirlo solamente cuando ya esta causado.

En el entendido de lo dicho, las ciencias sociales deben analizar como se desarrolla la
estructura de la PONAL, la fragmentacion de la organizacion policial y la aparicion del Ejercito
Nacional como un posible actor de la seguridad publica, el cual amenaza la estabilidad del sistema
policial en Colombia.

Lo anterior sucede debido a que el Gobierno Nacional y los gobiernos locales participan e
incentivan esa confusion de roles, haciendo mucho méas disimil el hecho de brindar seguridad
publica, vinculando a las fuerzas militares en esa tarea que, evidentemente y vista desde la
Constitucién Politica, no es de su entono.

En esta confusion de funciones y de roles con el Ejército Nacional y con las Fuerzas
Militares que se estd dando en Colombia, se podrian estar generando complicaciones y
desconciertos en el ciudadano, quien muchas veces no entiende la duplicidad de funciones entre
las fuerzas ni a quién acudir dependiendo de las circunstancias.

Valga citar:

En los ultimos afios se ha observado que las fuerzas militares y la Policia Nacional
desempeifian en la practica funciones que constitucionalmente le han sido asignadas a

solo una de ellas, por lo que se presenta duplicidad o yuxtaposicion de funciones,
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descoordinacién de acciones y confusion entre la naturaleza juridica de cada una de las

fuerzas (Jiménez y Turizo, 2011, p. 90)

Esta confusion de roles entre el Ejército Nacional, las fuerzas militares y la PONAL se
desarrolla, aparentemente, a causa de la hiperespecializacion de la PONAL, la cual desea abarcar
muchos frentes de labor y no comprende la dimensiéon de su funcion, que es, es ante todo, la
prevencion del delito. Es asi como la Institucion queda en muchos casos a la deriva ante la
comunidad y ante el Gobierno Nacional en su deseo de hacer mucho sin ser necesario.

Sistemas complejos similares a la PONAL tienen presente la “recursividad organizacional,
la cual va maés alla del principio de la retroalimentacién o retroaccion, pues las nociones de
autoproduccion y de auto-organizacion superan la de regulacion” (Rodriguez, 2006, p. 4).

En la identificacion del problema cientifico se ven afectadas ciencias sociales que hacen
parte de la actividad y del estudio de la Policia Nacional. Entre ellas estan las ciencias humanas,
las ciencias de la cultura, las ciencias del espiritu, las ciencias facticas y las ciencias sociales
(Blanco, 2016).

Estas mismas ciencias y otras del orden social como la Antropologia, la Sociologia, la
Psicologia, el Derecho y su multidisciplinariedad aparente en funcién de la PONAL, involucrando
el conocimiento de varias disciplinas, cada una aportando desde su espacio al tema en cuestion,
pueden ser propicias para comprender el problema de la hiperespecializacion del cuerpo de
policia colombiano desde el ambito cientifico, y complementar de esta manera el analisis de lo
planteado en esta tesis doctoral.

Para engrosar esta comprension, es importante ver desde las demas ciencias el entorno al
cual se puede asociar el funcionamiento del cuerpo de policia con su actividad social permanente.
Es por ello que se plantea lo siguiente. Desde la antropologia, y de acuerdo a Agudo y Suérez
(2018):

Habilitar el dialogo entre la policia y la sociedad, asi como sus diversas comunidades,
posibilita profundizar con imaginacion y creatividad tedrica, técnica y humana en un eje
fundamental, como lo es el rol de la ciudadania en la configuracion de una policia

democratica (Agudo y Suarez, 2018, p. 1).

Esto tiene un importante asidero en esta investigacion doctoral, teniendo en cuenta que,
de manera directa, el cuerpo de policia debe estar cerca al ciudadano, atendiendo sus necesidades
y ayudando a la construccién de una mejor sociedad.

Sumado a lo anterior, las ciencias del derecho igualmente tienen protagonismo en la

caracterizacion de la funcion del cuerpo de policia, ya que en el caso colombiano:
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El constituyente model6 la fuerza publica (entre ellala PONAL), y en especial su mision,
como instrumento para cumplir los fines del Estado y, principalmente, para mantener el
orden constitucional y proteger y garantizar los derechos y libertades de todos los

residentes en Colombia (Vasquez y Gil-Garcia, 2017, p. 158).

Frente a lo anterior, las ciencias del derecho estan inmersas en el desarrollo del cuerpo de
policia y de su relacionamiento con el ciudadano, siendo que, desde el inicio constitucional de la
PONAL, no se contempla una hiperespecializacion del cuerpo de policia para mejorar el servicio
al ciudadano.

Asi, se denota que la hiperespecializacion podria estar afectando los principios
institucionales dados desde la ciencia del derecho al cuerpo de policia, y esto a su vez podria
desestimar la mision institucional gracias al mal funcionamiento organizacional de la PONAL
hiperespecializada en la actualidad.

Es muy importante entonces entender la problemética ya planteada que tiene en la
actualidad la PONAL, y que esta sea vista y comprendida desde la complejidad, ya que no se estan
estableciendo lazos de multidisciplinariedad o interdisciplinariedad entre el mismo sistema
aparentemente complejo que es la Institucion.

La presente situacion esta llevando a que —con el uso de diversas especialidades en el
servicio de policia— en la misma Institucion se planteen cierres de intercambio de informacion y
se esté permitiendo la pérdida de un lenguaje comun en la misma institucion policial, lo que afecta
directamente al servicio y al ciudadano.

Igualmente, como ya se menciond, es importante analizar si la estructura funcional actual
de la Institucidn es viable o si debe cambiar. Para ello es vital la intervencién de las ciencias de la
administracion, entre ellas la administracion policial, la cual es propia de la educacion policial
colombiana, pues ésta se ha disefiado con el fin de intervenir las organizaciones policiales y su
relacion directa con la comunidad (Fernandez, 2018).

Frente a esto, las ciencias de la administracion y de la filosofia que estudian la Teoria
General de Sistemas y la complejidad también se verian afectadas por la hiperespecializacion de
un sistema como la PONAL, teniendo en cuenta que estas ciencias buscan identificar de manera
metodica el desarrollo de los sistemas y su participacion en los entornos donde tienen lugar.

Basado en lo anterior, y con la correlacién mostrada de miltiples ciencias en el desarrollo
del cuerpo de policia, es importante sefalar que el problema cientifico de la hiperespecializacion
de la PONAL esta directamente relacionado con ciencias tales como la Sociologia, la Antropologia,

el Derecho, la Administraciéon Policial, la Filosofia, las Ciencias Humanas o Humanidades, las
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ciencias de la cultura, las ciencias del espiritu, las ciencias facticas y las ciencias sociales, ya que
todas ellas convergen en el entendimiento complejo de la organizacion.

Entonces, el problema cientifico que aborda la presente investigacion se puede expresar a
través de un conjunto de preguntas. Siendo coherentes, el problema que se esta presentando en
la PONAL esta relacionado con su hiperespecializaciéon y la posible fractura que se podria estar
generando en el servicio de policia por causa de la misma.

Esa hiperespecializacion esta afectando el funcionamiento de la instituciéon policial y,
probablemente, impide una mayor eficacia en el servicio a la comunidad. De esta manera, la
institucién policial podria estar alejandose de sus principios y practicas doctrinarias, pues
privilegia entre sus funciones la atencion del crimen, lo cual la lleva a crear nuevas unidades,
siendo esto posiblemente contrario a su mision y razon de ser principal antes expuestas.

Entendiendo las consideraciones desarrolladas hasta ahora, la pregunta de investigacion
que se aborda es:

¢Qué incidencia tiene la hiperespecializacién de la PONAL en la fractura y afectaciéon del

servicio que ésta presta a la comunidad?

1.1.5 Hipétesis
La hiperespecializacion de la PONAL es la causa principal de la fractura y afectacion del
servicio que la entidad presta a la comunidad, alejandola de sus principios y practicas coherentes
y privilegiando la atencion del crimen por encima de otras funciones, al crear nuevas unidades

para atender el delito, con lo cual desconoce su principal mision y razén de ser.

1.1.6 Objetivos

1.1.6.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la hiperespecializacion en la PONAL afecta de manera causal
el servicio que la Institucion presta a la comunidad, desviandola posiblemente del cumplimiento

de su mision.
1.1.6.2 Objetivos especificos

—  Caracterizar la teoria y sistematizaciones existentes para establecer si la PONAL es un sistema.
—  Estudiar y caracterizar el funcionamiento de la PONAL para esclarecer si esta hiperespecializada.
—  Determinar e identificar las afectaciones que la hiperespecializacion estaria generando en la PONAL.

—  Generar conocimiento nuevo en torno al funcionamiento sisteméatico de la Policia Nacional.
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1.1.7 Justificacion del estudio

La PONAL es una instituciéon del Gobierno Nacional de Colombia, adscrita al Ministerio
de la Defensa Nacional, constituida por hombres y mujeres en un niimero cercano a los 180.000
ciudadanos, quienes ejercen su labor en pro de la seguridad ciudadana y en cumplimiento del
articulo 218 de la Constitucién Politica del pais.

Actualmente la Institucion estd compuesta por una serie de direcciones y oficinas asesoras
que, en la mayoria de los casos, se crearon con el fin de responder a los retos que tenia frente a las
épocas convulsionadas de la nacion.

Lo anterior se ubica desde la tendencia a dividir la instituciéon policial en ramas
relacionadas con diferentes asuntos de la administracion o en diferentes niveles territoriales. Esto
corresponde a la antigua concepcion segun la cual toda aquella actividad del ejecutivo se ejercia a
través de la policia. Por lo tanto, puede afirmarse que “la pluralidad de policia es una herencia de
la primitiva identificacion entre Policia y Gobierno” (Becerra, 2010, p. 122).

Esa tendencia indica que tanto el Gobierno Nacional como la alta direccion de la
Instituciéon desean permanentemente atender todos los problemas sociales de la nacion a través
de la policia, razén por la cual se ha dado lugar a dividirla y especializarla por cada tipo de
problemas, més orientados a atender crimenes con servicio especializado que a prevenirlos o
evitarlos con el servicio de vigilancia en las calles.

De tal manera, la PONAL tiende al entendimiento penal de las necesidades del ciudadano
en Colombia, dado que en la mayoria de los casos su evoluciéon, cambio organizacional e
hiperespecializacion tienen que ver directamente con los delitos que afectan al ciudadano
(Becerra, 2010, p. 125).

Esto lo reafirma Becerra (2010) cuando comenta:

Sin embargo, con su evolucion y la limitacién de su omnipresencia en todos los asuntos
del individuo, ésta evoluciona para ejercer un control penal, es decir, aquel que persigue,
de acuerdo a los lineamientos politicos de la administracion de justicia, las conductas
consideradas divergentes. Por consiguiente, la Policia reacciona ante la divergencia para

ejercer un control penal (Becerra, 2010, p. 158).

Y en esto se genera una fractura en la Institucion, puesto que la creacion de grupos
especializados para la atenciéon de ciertos tipos de delitos conlleva a que deje de lado su funcion
preventiva y de anticipacion al delito, convirtiéndose en una policia reactiva y de persecucion del
crimen (Vizcaino-Gutiérrez, 2013).

Asi mismo, la hiperespecializacién que en estos momentos vive la Institucion podria poner

en riesgo los alcances de la mision de la PONAL y quebrar la concepcién unisona de la misma.
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Esto conllevaria a permitir la aparicion de nuevas fuerzas de policia, lo que arriesgaria su
permanencia ya que cada vez més los ciudadanos del comin reclaman la presencia de los
uniformados en las calles patrullando, y no en grandes operaciones contra capos de las drogas o
contra grupos delincuenciales (Sandoval y Marin, 2017).

Y si bien esto no es susceptible a ser descuidado, si llama la atencion el exceso de atenciéon
que se le da a ese asunto por parte de la opinion publica, la cual reclama una presencia efectiva de
la Institucion en las calles del pais. Este clamor no se esta atendiendo a causa de las grandes
cantidades de personal que exigen las especialidades de la Institucién, ddndole mayor interés a la
especializacion sobre la generalidad social.

Por tal razon, es importante que el alto mando institucional comprenda que la Policia
Nacional se comporta como un sistema complejo y que se debe administrar como tal; de no ser
asi, las decisiones de ambito estratégico que se estan tomando pondran el riesgo a la Institucion,
llevandola al fracaso.

Lo anterior, considerando que se debe dar suficiencia al sistema para que haga autopoiesis
de manera natural, y no al compas de las circunstancias de momento, ya que cada reaccidon se ve
influenciada por lo que sucede en el entorno y no surge de las decisiones internas o de un ejercicio

prospectivo.
1.2 La PONAL como sistema: caracterizacion, identificacion y analisis

1.2.1 Concepto de sistema y rasgos a tomar en consideracion

Reviste de vital importancia para esta investigacion la definicion que los teéricos han
establecido de lo que es un sistema, un sistema complejo y si la PONAL se enmarca en las
consideraciones que traen las definiciones.

Caracterizar a la PONAL como un sistema es parte de los propésitos de la presente
investigacion, ya que ello dara un alto valor para interpretar su funcionamiento sistematico,
reconocer los retos que presenta, determinar su posible futuro y, por supuesto, la comprensiéon de
esta mirada puede aportar al mejoramiento de la situacion de la institucion policial.

Para Morin (2007), sistema es la relacion que tienen varias partes, que pueden ser muy
diferentes entre si, pero que en conjunto constituyen un todo organizado, organizante y
organizador.

Para Lorenzon (2021), un sistema se entiende como una unidad cuyos elementos
interaccionan juntos y simultdneamente, que continuamente se afectan unos a otros operando

hacia una meta comun.
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Para Juan Martin Garcia (2021), un sistema es un conjunto de "elementos" relacionados
entre si, de forma tal que un cambio en un elemento afecta al conjunto de todos ellos.

Al revisar las anteriores definiciones, entre otras muchas que existen para sistema, es
importante sefialar que todas se orientan hacia el mismo elemento, y es que un sistema es una
multiplicidad de componentes o de partes que se articulan en un "todo” con la intension de
correlacionarse y asi construir interacciones y actividades dentro del componente; de igual
manera, un sistema NO complejo puede ser enteramente entendido a través del estudio de sus
unidades individuales.

En este sentido, la definicion de sistema estd alineada a lo que la PONAL es en su
conformacion y funcionamiento basico, teniendo en cuenta que sus partes se articulan para
desarrollar un objetivo comun, que en este caso es, tal como lo establece el articulo 218 de la
Constituciéon Politica de Colombia: la proteccion de los residentes del pais para garantizar el
ejercicio de las libertades y derechos publicos, asegurando una convivencia en paz.

El funcionamiento sistémico de la Policia Nacional de Colombia se puede probar en el
andlisis de la interacciéon de sus componentes. Como ya se mencion6 anteriormente, el sistema
PONAL estd compuesto por una direccion, una subdireccion, 14 direcciones, 109 unidades de
policia y cerca de 180 mil integrantes.

Al revisar su disefio, aparece el elemento sistémico cuando se dan las interacciones en las
direcciones, entre éstas y las unidades de policia, y entre éstas ultimas con la subdireccion y
direccion.

La estructura orgénica y su funcionalidad muestra la organizacién que tiene el sistema
PONAL, en el cual se han establecido funciones, cargos y perfiles, lo que permite entrever como
es su dinamica y cuales son los roles de las partes.

En este sentido, los sistemas de gestion de la PONAL, asi como nuevos sistemas integrados
a la funcionalidad de la Institucion —como lo son el Sistema de Calidad, el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo, entre otros—, muestran que la estructura del sistema PONAL va articulando
su funcionalidad de manera continua, coherente y con sentido sistémico.

Estaria determinado entonces que la PONAL es un sistema; sin embargo, es preciso definir
si se entiende también como un sistema complejo identificando sus interacciones, dinamicas,
externalidades y los intercambios que efectia con otros sistemas.

Para lo anterior resulta pertinente establecer los aportes teoricos acerca del tema, con el

fin de encadenar los conocimientos al objeto de estudio de la presente investigacion.
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Segtn Morin (2007), los sistemas complejos son sistemas dindmicos, con un gran nimero
de interacciones y de retroalimentaciones, dentro de los cuales se llevan a cabo procesos muy
dificiles de predecir y controlar desde la concepcion clésica.

De acuerdo a Prigogine (citado en Soler, 2017), en el entendimiento de sistema complejo
se observa que sus partes siempre estin experimentando cambios en pequena escala,
presentandose fluctuaciones en su interior.

Para el IFISC (2017), un sistema complejo esta relacionado con las interacciones y el
comportamiento individual de cada una de sus partes, pero sus acciones influyen directamente
en los otros componentes. Esto lleva a que el sistema sea capaz de adaptarse al entorno y a que
surja un comportamiento colectivo dificil de predecir.

De esta forma, las definiciones son de variada indole, pero presentan en comun el
entendiendo de que los sistemas complejos son dinamicos, abiertos, con una gran movilidad sin
una lectura plana que limite las interacciones, y permanente impactados por la posibilidad de
cambio de acuerdo a las variables sensibles que lo afectan.

En este andlisis, y siendo importante determinar si la PONAL es un sistema complejo, se
hace necesario definirlo como ya se ha venido haciendo, e interpretar las correlaciones que ésta
tiene con las definiciones ya expuestas y su uso practico.

En aras de probar la sistematicidad compleja de la PONAL, y siendo parte vital de la
presente investigacion lo ya mencionado, se hace imprescindible reconocer las caracteristicas que
surten a cualquier sistema complejo. Ello ayuda a determinar si la PONAL cumple con las
condiciones de este tipo de sistemas.

De acuerdo a Lorenzon (2020), los sistemas complejos presentan las siguientes
caracteristicas:

* Posee condiciones de aleatoriedad e incertidumbre

* Esincierta la reaccion futura del sistema por el desconocimiento de sus dinamicas
internas.

» Estaregido por comportamientos y dinamicas no lineales.

* Posee un alto nimero de variables e interacciones.

» Sus causas y efectos pueden no ser proporcionales.

* Sus partes estan conectadas de manera sinérgica.

* Presenta realimentaciones positivas y negativas.

* Son sistemas abiertos, lo que implica el intercambio de energia y flujos de
informacién con el entorno.

» Sus procesos tienden a ser irreversibles.
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* Las estructuras fisicas (regulares e irregulares) juegan un papel fundamental.
* Son dindmicos y dificilmente llegan al equilibrio.
» Frecuentemente sufren cambios stbitos o contra intuitivos.

Los sistemas complejos son comtinmente encontrados en la naturaleza, en estructuras
sociales y en sistemas artificiales que han sido desarrollados por el hombre. El reto sobre ellos
siempre ha consistido en generar herramientas y habilidades para analizar los comportamientos
de este tipo de sistemas (Ackoff y Gharajedaghi, 1985).

En este sentido, es muy importante entender cémo este sistema, denominado PONAL,

cumple con cada una de las caracteristicas que lo enmarcarian como un sistema complejo.

1.2.1.1 Posee condiciones de aleatoriedad e incertidumbre

Esta caracteristica se refiere al desconocimiento del valor y comportamiento las variables.
De tal forma, la PONAL es un sistema complejo por cuanto en miltiples ocasiones se ha visto
obligado a sufrir modificaciones para adaptarse rapidamente al entorno. Esa habilidad es
importante en la PONAL ya que tiende a ser flexible a pesar de su gran tamano. Sin embargo, en
algunos casos ese exceso de flexibilidad trae problemas de conocimiento y de desarrollo

organizacional.

1.2.1.2 Es incierta la reaccion futura del sistema por el desconocimiento de sus

dinamicas internas

Esta es otra caracteristica que aparece en el sistema PONAL, pues en algunos casos se
desconocen sus movimientos internos y el comportamiento del sistema. En muchos momentos se
han generado dindmicas de cambio dentro de la PONAL con el fin de atender delitos o situaciones
especificas sin considerar que ya tiene elementos que pueden atender esas circunstancias. Esa
ignorancia interna es lo que a todas luces afecta el proceso sistémico de la Instituciéon, poniendo
a la Policia en contravia o en desventaja con el entorno.

Esta incertidumbre de cambios y reacciones genera, en muchos casos, dudas sobre el
funcionamiento del sistema PONAL, tensiones entre quienes lo componen y una serie de
elementos que impactan directamente en el funcionamiento de la Institucion, propiciando

fracturas y rupturas internas.

1.2.1.3 Esta regido por comportamientos y dinamicas no lineales

Ciertamente, esta caracteristica muestra a la PONAL como un sistema cadtico, lleno de
variables dindmicas tremendamente sensibles, que pueden pasar desde la motivacion de los
hombres y mujeres policias para desarrollar su trabajo, hasta por el desconcierto que pueden

generar cambios organizacionales que responden a la secuencia de un delito en particular.
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Lo anterior, sin contar con las externalidades que afectan al sistema, ya que éste también
es un sistema abierto, el cual recibe del metasistema al cual pertenece, un sin namero de variables
modificadas que le obligan al dinamismo y al cambio.

Igualmente, los comportamientos de la PONAL no son lineales ya que, en muchos de los
casos, la reaccion a las circunstancias del entorno no son planeadas y enmarcan su composicion

en elementos nuevos que resultan sobre el camino.

1.2.1.4 Posee en alto niimero de variables e interacciones

Las variables del sistema PONAL son multiples y variadas, encontrando que éstas pueden
ser de origen interno o externo.

Variables tales como el talento humano, la dinamica del servicio, la especializacion del
mismo, los resultados que obtiene, los movimientos y traslados de personal que hace son algunas
de las muchas variables internas de este sistema.

Asi mismo, las externalidades impactan de manera importante al sistema PONAL y lo
hacen dinamico por cuanto se ve afectado permanentemente por el entorno. Esto, aunado a la
forma como atiende las externalidades, hace que el sistema sea complejo y, por supuesto, que

deba regirse de manera permanente por la movilidad de las variables que lo afectan.

1.2.1.5 Sus causas y efectos pueden no ser proporcionales

En variadas ocasiones la PONAL cumple con este principio teniendo claro que la seguridad
ciudadana, en algunos casos, no es proporcional en lo que causa el sistema y como este reacciona
ante las circunstancias.

Esto ha llevado a la hiperespecializacién del cuerpo de policia, ya que es la reaccién a un
delito lo que motiva la division de las direcciones y la aparicion de grupos que, de manera no
apropiada, se dedican a su atencion. En muchos casos esto es el resultado de la presion ejercida

por los medios de comunicacién o por el mismo Gobierno.

1.2.1.6 Sus partes estan conectadas de manera sinérgica

Esto se evidencia cuando el sistema no se hiperespecializa y logra engranar todos sus
componentes para el servicio al ciudadano.

La PONAL se entrelaza a través de sus especialidades, desde éstas a la alta direccion, y
desde dicha instancia hasta las altimas unidades de policia en el pais. Ello se hace de manera
coherente y oportuna cuando no se fractura en més subgrupos que afectan su funcionamiento. Si
esto ultimo no sucede, la institucion es tremendamente eficiente; sin embargo, cuando las
variables externas lo someten a presion, el sistema tiende a fracturar sus capacidades, quedando

evidentemente en desventaja.
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1.2.1.7 Presenta retroalimentaciones positivas y negativas

Esto, en el entendimiento claro de la comunicacion en doble via que hace parte del sistema
y de la produccion de conocimiento que se da cuando el sistema PONAL interactua.

De esas retroalimentaciones se generan saberes y entendimientos que mejoran y permiten
la transformacion del sistema. De ahi radica, entre otros aspectos, el elemento problema referente
a la hiperespecializacion, ya que provoca que el sistema PONAL se aisle, afectando su proceso

colectivo.

1.2.1.8 Son sistemas abiertos, lo que implica el intercambio de energia y flujos

de informacion con el entorno

El sistema PONAL cumple con este precepto ya que la Institucion recibe inputs, outputs y
otros elementos en su relacion con el entorno.

Los sistemas abiertos presentan una constante interaccién con el ambiente. En algunos
casos, esta correlacion supone cambios producidos por las variables externas. Esta caracteristica
es reconocible en la PONAL teniendo en cuenta que factores y sistemas externos como la sociedad,
el Gobierno, el delito, los comportamientos de los ciudadanos, entre otros, afectan al sistema y lo

hacen dindmico y caotico.

1.2.1.9 Sus procesos tienden a ser irreversibles

La PONAL cumple con este precepto teniendo en cuenta que, de manera continua, se estan
generando procesos de cambio, los cuales reorganizan el sistema, eliminando, en algunos casos,
partes de sus componentes.

En la mayoria de los casos dichos procesos de cambio se convierten en acciones no
reversibles, las cuales redisenan el sistema y lo hacen cada vez mas interconectado o mas
hiperespecializado.

Estas condiciones del sistema hacen que la PONAL sufra procesos de autogénesis o
autogeneracion; de la misma manera, cuando prescinde de elementos del sistema, los elimina con
la intencion de generar otros nuevos o de hacer cambios de su funcionamiento; por ello desarrolla
procesos de transformacion irreversibles.

Un buen ejemplo de esto fue la creacion del nivel ejecutivo en 1995, que fue una nueva
categoria de uniformados que remplaz6 a los suboficiales y agentes de policia. Este cambio se

impulso6 hace 23 afios y trasformo el sistema sin ser reversible lo hecho.
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1.2.1.10 Las estructuras fisicas (regulares e irregulares) juegan un papel
Jundamental

La organizacion que determina el sistema PONAL pasa por estructuras de funcionamiento
que son vitales para las interacciones del mismo. Esto, sin duda, es uno de los componentes del
sistema, ya que permite que funcione de manera adecuada, generando los vinculos y las
interacciones necesarias.

En este sentido, la estructura organica de la PONAL se constituye en la columna vertebral
del sistema, lo que se configura en la forma por el cual el sistema se convierte en operable, y es el
pilar por medio del cual se puede correlacionar con el entorno.

Por esto, cuando el sistema PONAL fractura en demasiadas partes su estructura a través
de la creacion de grupos y actividades que persiguen el delito, se afectan profundamente sus
estructuras de funcionamiento y de él hacia su entorno, generando tensiones que le pueden
resquebrajar.

Las estructuras fisicas que utiliza la Instituciéon para su desarrollo sistémico también se
ven afectadas por las modificaciones de la estructura organica, y éstas existen como un
componente vital del sistema, el cual permite su funcionalidad y la relacién con el medio y el

entorno que le rodea.

1.2.1.11 Son dinamicos y dificilmente llegan al equilibrio

Asi se comporta el sistema PONAL, ya que se mueve, cambia y ajusta a los entornos de
manera permanente. Se podria entender que, en algunos casos, el exceso de dinamica puede
conllevar a que el sistema se mueva sin sentido, creando y modificando sus componentes con el
fin de responder a las dindmicas sociales o del delito. Esta situacion puede producir
resquebrajamientos, razon por la cual los cambios necesitan ser analizados por encima de las
presiones externas antes de su implementacion. De tal manera, se busca que el sistema se repiense
a si mismo de manera adecuada frente a los desafios que la sociedad y sus dinamicas plantean.

A causa de la movilidad permanente del metasistema que es la sociedad, y por su continua
exigencia de resultados, el sistema PONAL dificilmente alcanza el equilibrio, ya que se dinamiza
permanentemente con el fin de cumplir sus compromisos, haciéndose altamente innovador y

versatil, siendo cambiante su movimiento.

1.2.1.12 Frecuentemente sufren cambios subitos o contra intuitivos

Esto se ve permanentemente en la PONAL cuando al aparecer delitos fuertes, o actos

delictivos que impactan a la sociedad, el sistema reacciona casi de inmediato con la intenciéon de



POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA: HIPERESPECIALIZACION/COMPLEJIDAD/ CIUDADAN{A 60

atender al ciudadano y, por supuesto, evitar que el delito se repita o que los ciudadanos se sientan
amenazados.

En algunos casos, la anterior situaciéon es la que termina hiperespecializado el sistema
PONAL, ya que se entiende que al crear grupos con disciplinas del saber cada vez mas detalladas
se puede resolver el tema delictivo, siendo un elemento de reaccion que desconoce el
conocimiento que ya tienen las especialidades existentes, lo que tiende a fracturar el sistema.

A continuacion, se ahonda en los entendimientos del sistema complejo PONAL en linea

con los objetivos planteados en la presente tesis.

1.2.2 Caracterizacion e identificacion

La PONAL, desde su formalizacion juridica en la Constitucién Politica de Colombia, ha
venido desarrollando su estructura orgénica y funcional con el objetivo de ir mostrando elementos
que la constituyen como un organismo sistémico, el cual genera interacciones entre sus
especialidades y organismos para su funcionamiento. Esta identificaciéon puede reconocerse como
parte de la complejidad de este sistema.

Dicha funcionalidad sistémica se muestra como una importante caracteristica de la
Institucion, teniendo de presente que, como organizacion humana, presenta correlaciones entre
organismos internos permitiendo la generaciéon de conocimiento y la mixtura de sus desarrollos,
cumpliendo asi muchas de las caracteristicas de un sistema complejo y dindmico.

Frente a lo anterior, es necesario indagar como se interpreta y entiende a la organizacion
policial. Para ello ha de verificarse el analisis de la organizaciéon policial a través del modelo
utilizado por Brown y Moberg (1990), basado en la perspectiva de la organizacion como sistema
y en la Teoria de la Contingencia.

De acuerdo a lo desarrollado por Brown y Moberg (1990), un sistema es un todo que
interrelaciona las partes que le componen, diferenciandolas a la vez del entorno donde se mueven.
Las organizaciones son, adem4s, sistemas abiertos que se interrelacionan con su entorno
(Seguridad Publica de Espaiia, 2010).

En este sentido y desde la misma consideracion y entendimiento de la PONAL como un
sistema, compuesto por diferentes subsistemas que al integrarse dan lugar a un sistema mas
grande con multiplicidad de interacciones, se empieza a visualizar si es complejo en su desarrollo.

Es por esta razon que se debe buscar entre la multiplicidad de relaciones internas y
externas del sistema, cuales son contingentes para la mejor eficacia del mismo, haciéndolo mucho
maés viable.

Siguiendo el aporte teérico de Brown y Moberg (1990), la PONAL se considera un sistema

ya que cumple con los presupuestos de composicion del mismo en cinco unidades
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interrelacionadas, a saber: la estructura, el ambiente de la organizacién, su tecnologia, los
procesos administrativos y los procesos de toma de decisiones.

En primer lugar, el caracter descendente de la autoridad PONAL se evidencia a lo largo de
una estructura organica jerarquizada de manera piramidal. Esta estructura permite conocer sus
objetivos y esta determinada por los reglamentos y normas que ha desarrollado para reglar sus
procesos y procedimientos. Esto la hace un sistema complejo que genera interacciones
permanentes para el cuamplimiento de su deber constitucional.

A continuacién se presenta la estructura organica de la PONAL.
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Figura 1. Estructura organica de la Policia Nacional de Colombia
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En segundo lugar, y en relacién con lo anterior, la estructura organizacional de la
Institucion da lugar a un ambiente en el que se desarrollan interacciones. Asi mismo, el ambiente
hace referencia a las conexiones e intercambios de toda indole; tal es el caso de las relaciones
personales, organizacionales, entre unidades de policia y de otra indole.

En tercer lugar esta la tecnologia que el sistema PONAL desarrolla y adquiere para la
prestacion de su servicio, que para el caso en estudio es amplia en gama de adquisiciéon y de
desarrollo propio. Asi mismo, la ingenieria de organizaciones con la que cuenta hace que el
sistema sea prolifico y presente posibilidades permanentes de cambio y mejora.

En cuarto lugar, el sistema PONAL tiene procesos administrativos muy importantes con
una ejecucion de recursos aproximada de 9 billones de pesos colombianos, es decir, una cifra
cercana a los 2.400 millones de doélares al afno. Esto la hace determinante en la actuacién
financiera de la Nacion, razén por la cual debe dar cumplimiento y hacer aplicacion de las
normativas establecidas en el Estado colombiano.

Dichos procesos administrativos generan una importante interacciéon con la sociedad, ya
que en muchos de los casos es la misma comunidad la receptora de estos recursos por cuanto el
sistema presta a ella bienes y servicios, lo que hace que tenga importantes correlaciones con el
metasistema sociedad colombiana.

Esta valoracién, seguida de los compromisos que la PONAL adquiere con las
administraciones departamentales y locales, la necesidad que se presenta ante estos entes
territoriales por los recursos econémicos que dan para prestar un servicio articulado con ellos y
desde la gestidon administrativa que estas autoridades, también permiten que el sistema PONAL
sea dinamico, abierto y, por supuesto, complejo.

Por ultimo, otro aspecto importante del sistema PONAL tiene que ver con los procesos de
toma de decisiones. El sistema tiene momentos determinantes en los cuales la alta direccion debe
dirigir a la Institucion, para lo cual implemento el Sistema de Gestion Integral, el cual le da los
alcances gerenciales a la organizacion y le permite la correlacion de todo el sistema desde la alta
direccién con el fin de dar lugar a procesos de autogénesis.

Esas correlaciones que presenta el Sistema de Gestion Integral permiten entender a la
PONAL como sistema y, més aun, lo ayuda a disenarse desde las externalidades, desde las
dificultades internas y desde su correlacion externa.

De esta manera, y con el Sistema de Gestion Integral, la PONAL se reconoce a si misma
como un sistema que genera interacciones de manera permanente entre sus subsistemas, y lo deja

entrever asi cuando lo establece en la Resolucion 03948 del 17 de septiembre de 2019.
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En dicha Resolucion la PONAL fija, entre otros aspectos, los elementos gerenciales del
sistema y sus articulaciones, e indica los parametros para su gestion. De la misma manera,
determina las correlaciones sistémicas de su entorno y los elementos que concatenan dicha
accion, lo que se somete a evaluacion permanente por parte de entes externos e internos de la
misma PONAL.

Es importante senalar que cualquier conglomerado humano podria reconocerse como un
sistema. Asi, la PONAL no es ajena a ello; sin embargo, ella va més all4 y se caracteriza como un
sistema complejo, con interacciones establecidas en su Sistema de Gestién Integral y en la
normativa creada por ella misma y por el Estado para darle vida juridica y, por supuesto,
entendimiento social como institucion.

Frente a lo anterior vale senalar que el sistema PONAL es una institucion de 130 afnos, por
lo cual se constituye en una entidad social duradera, con un comportamiento, especializacion y

estructura orientadas hacia el mismo objetivo, el cual es brindar seguridad ciudadana de calidad.

1.2.3 Analisis del contexto del sistema PONAL

Este analisis permite evaluar las condiciones internas y del entorno, que pueden generar
eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la misiéon y
objetivos de la institucién policial.

En el caso de la PONAL, como entidad de servicio publico a la ciudadania, se analizan las
situaciones del entorno o externas que pueden ser de caracter social, cultural, econémico,
tecnolodgico, politico y legal, bien sea internacional, nacional o regional, segiin el caso de analisis
que la pueden afectar.

Las situaciones internas que se pueden analizar estan relacionadas con la estructura,
cultura organizacional, el modelo de operacion, el cumplimiento de los planes y programas, los
sistemas de informacion, los procesos y procedimientos y los recursos humanos y econémicos con
los que cuenta la entidad.

Las situaciones externas tienen que ver directamente con el relacionamiento de la PONAL
con otros sistemas tales como la comunidad, el empresariado, las autoridades locales (alcaldias,
gobernaciones), los medios politicos, entre otros, que pueden condicionar su servicio.

Frente a lo anterior, es importante iniciar el analisis del contexto del sistema PONAL
sefialando que, en la actualidad, se enfrenta a una serie de cambios sociales que estan
transformando a la sociedad colombiana que, al ser dinamica, forza movimientos en los sistemas

que la componen, entre ellos a la instituciéon policial.
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Estos cambios van ligados a la idea de una comunidad en posconflicto, donde las
desigualdades sociales se siguen atendiendo de manera poco articulada por parte del Estado
colombiano, exigiendo un mayor esfuerzo por compensar la situacion.

Frente a estas desigualdades, el sistema PONAL aparece en el entramado social como la
parte que debe atender los desentendimientos que causan los desequilibrios que el Estado no es
capaz de cubrir. Esto, en concordancia con los comportamientos que el metasistema produce al
ser absolutamente inequitativo y desigual, dado que en el caso colombiano el indice de Gini es del
0,544 (Departamento Administrativo de Estadistica DANE, 2021), solo superado por Haiti. De tal
manera se evidencia esa enorme desigualdad en el pais.

Esto lleva a que el Estado crea que el problema derivado de la falta de su presencia en las
comunidades mas deprimidas y con conflicto se soluciona y solventa solamente a través de la
presencia de la Policia Nacional en esos territorios.

Esto aleja cada vez més las posibilidades de una atencién integral a los ciudadanos y, por
supuesto, somete al sistema PONAL a multiples condiciones y externalidades que la afectan. Ello,
debido a que el Estado brinda atencion a este tipo de territorios a través de la funcion policial y
no implementando soluciones integrales y oportunas a la participacion ciudadana que
disminuyan la inequidad y den cobertura real a los problemas de las comunidades.

En ese radar aparecen fendémenos como la violencia, los homicidios, el narcotrafico en sus
diferentes modalidades, y otros delitos los cuales se producen principalmente a causa de las
desigualdades sociales, las cuales afectan las condiciones en las que la gente vive y muere, ya que
estan determinadas por fuerzas politicas, sociales y econémicas (Instituto Nacional de Salud de
Colombia, 2015).

En ese entorno y ante la realidad expuesta, el sistema PONAL se ve altamente presionado
por las externalidades que afectan permanentemente al metasistema sociedad colombiana. Esto,
teniendo en cuenta que en Colombia las distintas condiciones de vida, oportunidades y recursos
relacionados con los ingresos y desarrollo social que tienen las personas producen enormes
desigualdades y atin son muy limitados.

Estd probado en el pais que las personas pertenecientes a entornos sociales menos
favorecidos, quienes viven en barrios con mayores privaciones socioeconémicas, asi como las
mujeres o las personas nacidas en paises de renta baja, tienen los peores resultados en los
indicadores de violencia.

En este caso, y siendo imperante para el servicio, la PONAL sufre mucho con la

desigualdad social comentada, contexto que se convierte en una condicion dificil de atender,
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teniendo en cuenta que estos factores incrementan la posibilidad de que el servicio se vea afectado
por cuenta de las desigualdades sociales que generan mayores estandares de crimen.

Lamentablemente, la violencia se convirti6 en una emergencia triética en la era
contemporanea, comprendiendo: violencia ambiental, violencia social y violencia mental (Galeffi,
2015), las cuales afectan a los metasistemas sociales frente a esta fenomenologia. De tal forma, el
contexto del servicio de la PONAL se llena de condicionantes que hacen el medio mucho mas
dificil. Esto exige al sistema complejo PONAL permanentes cambios y la generacion de nuevas
dinamicas por ser parte de una sociedad fluctuante.

Frente a lo anterior, la PONAL se ve obligada a intervenir permanentemente para
restablecer las condiciones necesarias de convivencia, lo cual genera cuestionamiento y
enfrentamiento permanente a la Institucion por parte de multiples sectores que exigen, dentro de
sus derechos, mayores condiciones de seguridad.

Por tal motivo, es importante sefialar que la desigualdad social no es un tema que compete
a la PONAL, sino que debe ser intervenido por multiples actores que tienen la responsabilidad de
apoyar y ayudar a salir de dicha condicion a sus asociados.

Esta presion ya comentada, que es una serie de fuertes externalidades, plantea un contexto
de maxima exigencia al sistema PONAL, lo que genera que los cambios planteados en su interior
para atender al ciudadano no sean de fondo sino de inmediatez, generando una
hiperespecializacion que puede fracturar el sistema.

Esa dinamica de respuesta inmediata que, en muchos de los casos se presenta fuera de
tono dentro del sistema, es el resultado del desconocimiento del mismo, ya que la PONAL cuenta
con las especialidades propias para atender las situaciones con interrelacion y de manera efectiva.

En este mismo sentido, el sistema PONAL se ve afectado por las decisiones politicas
derivadas de las exigencias de los ciudadanos respecto al servicio de policia. Por ejemplo, en los
altimos tiempos los ciudadanos y los estamentos politicos del pais han ido demandando un mayor
pie de fuerza y la creacion de grupos especiales que hiperespecializan la Institucion, desdibujando
su mision inicial.

Frente a este contexto, el sistema PONAL responde a las nuevas condiciones propuestas
llevando a cabo procesos de fraccionamiento e hiperespecializaciéon en su servicio, lo que brinda
soluciones de forma pero no de fondo a los problemas de seguridad y convivencia, teniendo en
cuenta que las exigencias no son pensadas de manera integrada.

Este contexto es un reto enorme para el sistema PONAL ya que, desde su vision, el

ciudadano le exige la desaparicion del fendmeno de la violencia. Ello requiere, ademas de la
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intervencion de la Institucion, una urgente reconfiguracion del metasistema sociedad a través de
la inversion social y mejora de los elementos propios de la inequidad.

Por otra parte, esa presion también se ejerce desde el estamento politico-social, que en
algunos casos solo con una mirada represiva genera cambios inadecuados en el sistema PONAL,
afectandolo y no permitiéndole una verdadera autogénesis, la cual se debe dar de manera casi que

natural.

1.3 Conclusiones parciales

A continuacion se presentan conclusiones parciales en correspondencia con las cuestiones
abordadas en el presente capitulo.

En primer lugar, se ha podido comprobar y establecer que la Policia Nacional de Colombia
no solamente es un sistema, sino un sistema complejo el cual, de manera dinamica, se
correlaciona en doble via desde su estructura y elementos con el entorno.

Es vital sefalar que el entendimiento de la PONAL como un sistema complejo permite
entender, entre otros aspectos, algunas dificultades por las que pasa y, claro esta, mejorar el
sistema desde su dindmica y su forma de organizacion.

El reconocimiento de los aportes de autores como Morin, Prigogine y otros respecto a la
definicion de los sistemas y la vision sistémica compleja de los mismos ha permitido caracterizar
a la PONAL dentro de ese conocimiento. Esto se configura como una importante contribucion a
la ciencia de policia y al estudio del cuerpo policial de Colombia.

En segundo lugar, se concluye que el funcionamiento sistémico, la interaccion de las partes
y la generacion de conocimiento dela PONAL se logran evidenciar en temas tan importantes como
su estructura organica, la vision del sistema de calidad y la forma como éste interactiia en el
sistema. Asi, identificar las partes que lo componen, y ver de manera formal su funcionamiento
permite entender los retos del sistema y evidenciar que, en algunos casos, una estructura
demasiado dispersa y especializada puede hacer mas dificil el desarrollo de la misi6on del cuerpo
de policia.

En tercer lugar, se ha determinado que la PONAL es un sistema complejo luego de realizar
un analisis para comprobar que cumple con todas las caracteristicas de un sistema de tal
condicion.

En cuarto lugar, se empieza a evidenciar la hiperespecializacion del sistema PONAL visto
desde el entendimiento de Morin (2007), encontrando que este fenémeno pone en riesgo la
articulacion transdisciplinaria de la Institucion.

En quinto lugar, también es importante senalar la incidencia directa de la sociedad y otros

actores en el desarrollo del sistema PONAL. Esto ha evidenciado su complejidad y visibiliza el
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caracter abierto de su dindmica, puesto que depende de variables muy sensibles, lo que hace que
esté en constante movimiento, siendo en determinados momentos casi caético.

Finalmente, en este capitulo de ha evidenciado la sistematicidad propia de la PONAL,
facilitando el alcance de una vision diferencial de este sistema complejo, lo cual no habia sido
logrado en otras investigaciones. Esto se configura como un valioso aporte para la ciencia de

policia desde el contexto sistémico.
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Para iniciar este capitulo es necesario definir lo que es la hiperespecializacion y la mirada
que debe darse sobre esta condicion que, sin duda alguna, es un reto importante para cualquier
sistema.

La hiperespecializaciéon es definida por Edgar Morin (1999) como la “especializacion que
se encierra en si misma sin permitir su integracion en una problematica global o una concepciéon
conjunta del objeto del cual no considera sino un aspecto o una parte” (p. 18). Esto significa que
la hiperespecializacién es una especializaciéon cerrada, aislada, que desconoce los objetos del
sistema, y que llega en su comprensidn a ser tan encapsulada en si misma, y en su convencimiento
de ser tnica, que no observa el entorno, el contexto y la necesidad de integraciéon con los demés
saberes.

En una ampliacion de su comprensién Morin (1999) afirma que la hiperespecializacion “es
la especializacion que se encierra en si misma sin permitir su integracion en una problematica
global (p. 18). Este fend6meno se esta presentando en los entornos sociales y educativos del hombre
como parte de un proceso de fraccionamiento del saber, que de manera aparente permite al
individuo ser cada vez ser mas experto a la luz del conocimiento, pero en verdad le hace estar mas
aislado de sus semejantes y del contexto.

Es de esta manera que la hiperespecializacion se presenta como una tendencia actual en
el campo profesional. Esta influencia filoso6fica y del pensamiento cientifico pone en el medio al
ser humano dentro de una disyuntiva entre la ciencia, sus carreras profesionales calificadas y las
carreras humanisticas, considerandose estas ultimas cada vez méas relegadas en el campo de los
saberes “Utiles” para el hombre.

En esa coyuntura es un hecho que los seres humanos en la actualidad se estan inclinando
maés por las “ciencias exactas” que por las ciencias humanas, en el equivoco entendido de que estas
ultimas son consideradas “ciencias blandas” por no contar con el mismo rigor cientifico que las
llamadas “ciencias duras” (Matematicas, Fisica, Quimica y, en menor grado, las ciencias
biol6gicas) (Roiz, 1976).

Siendo complementaria y en algunos casos popular la idea de que las ciencias humanas
carecen de rigor cientifico y de capacidad para predecir los cambios al no implementar la
innovaciéon como una forma de entender el futuro, se abre un vacio de saberes que se ve reflejado
en la actualidad y que Edgar Morin ha sefialado de manera frecuente.

Ante esto, es importante recordar que las ciencias humanas permitieron, en principio, el
desarrollo del conocimiento del hombre y de su conciencia acerca de lo que lo rodeaba. De tal
modo, las ciencias humanas son protagonistas del desarrollo del conocimiento humano y de la

produccidn intelectual real hecha por el mismo hombre.
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Fundamentalmente, la hiperespecializacion puede ser un detonante para que las ciencias
humanas se consideren elementos de segundo plano en contextos donde cada vez més se alza la
exigencia de lo exacto sobre lo inexacto, lo especifico sobre lo genérico y, claro esta, lo méas
particular contra lo humano.

Esta coyuntura no solo esta afectando a la gnosis humana, sino que también esta
determinando prominentemente a las organizaciones humanas, las cuales, en su afan de ser cada
vez mas eficientes y oportunas, estan pasando rapida y descontroladamente de la especializacion
a la hiperespecializacion, lo que terminara afectando a la sociedad actual.

Lo anterior es el resultado de la creciente demanda de servicios y elementos por parte del
hombre buscando solucién a problemas puntuales, lo que aleja a la complejidad de la posible
resolucion de los mismos en un entorno cada vez mas apatico, diferencial, excluyente y poco
amigable.

Desde su pensamiento, el hombre ha relegado a un segundo plano las interpretaciones
mitolégicas y psicologicas para privilegiar los entendimientos tecnolégicos y cientificos como el
verdadero desarrollo de la actividad cientifica y de conocimiento.

Esto confina contundentemente a los saberes no exactos pero que permiten el verdadero
desarrollo del hombre y de su mentalidad creadora; tal es el caso de la cultura, la misica, la
literatura y el entendimiento del ser y de su entorno.

Entonces, la especializacion aparece como la respuesta concreta del hombre a
correlaciones mas exactas de saberes; sin embargo, esta misma necesidad de correlacion ha
fracturado la posibilidad de que los saberes se complementen, generando asi enormes fisuras que
propenden eliminar saberes anteriores y sacarlos del entorno. De tal manera se enmarca la
hiperespecializacion.

A nivel de la PONAL, la hiperespecializacion ha ido generando sus pilares en contextos por
los cuales la Institucion ha debido asumir un papel preponderante en la sociedad y en la atencion
de la seguridad ciudadana, teniendo en cuenta que se vio abocada a tener que asumir diversos
roles durante el conflicto armado colombiano.

Lo anterior, sumado de manera continua a la necesidad planteada por la sociedad, la cual
exige permanentemente a la policia la atencion puntual a la ocurrencia de ciertos delitos. Para
estos casos, la PONAL ha dado origen a nuevos grupos y especialidades internas dedicadas a la
atencidn de los mismos, lo que ha dado lugar al fenémeno de hiperespecializacion.

Esta hiperespecializacion en la PONAL estaria afectando su estructura organica y su

capacidad funcional, generando una ralentizacion en su autogénesis al no modificar su forma de
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actuar, frente al hecho de privilegiar variadas especialidades del servicio que responden a hechos
delictivos y no a las realidades del servicio de policia en Colombia.

Lo expuesto marca el fendmeno de hiperespecializacion en la PONAL, ya que los
conocimientos de las especialidades no se estdn compartiendo dentro del cuerpo de policia y no
se esta generando una transmision efectiva de los mismos, lo que deja muy débil a la organizacion
policial.

Esto se evidencia en la forma actual como el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes (MNVCC) esta atendiendo los clamores ciudadanos ya que, en la mayoria de los
casos, los uniformados manifiestan no tener la experticia ni el conocimiento adecuado para
atender los casos delincuenciales. Lo anterior sucede debido a que las especialidades no estan
empleando su experiencia para trabajar en la anticipacion del delito, lo cual deja muy mal
planteado el servicio de policia, alejando atin mas a los agentes de los ciudadanos.

Todo lo presentado en este tramo de la investigacion se esta evidenciando, de tal forma
que la PONAL ha iniciado un Proceso de Transformacién Integral, el cual busca, entre otros
aspectos: reducir la hiperespecializacion, fortalecer las especialidades en su entorno y marco real,
y llevar el modelo de vigilancia a estdndares de calidad que hagan atractiva su forma de desarrollar
el trabajo y del hacer diario.

El Proceso de Transformacion Integral de 1a Policia Nacional esta apoyado por el Gobierno
Nacional, la academia, entidades internacionales, y ademas se encuentra referenciado por otros
cuerpos de policia. Dicho Proceso esta facilitando la soluciéon de integracién que el sistema
PONAL, y requiere, entre otros aspectos, ubicar al sistema complejo PONAL en el metasistema
dentro de su funcion logica, que es: la prevencion del delito, la garantia de la seguridad y la

convivencia ciudadana.
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Figura 2. Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional de Colombia

'(
TRANSFORMACION

—INTEGRAL

DE LA

POLICIA ”
NACIONAL

| ES UN
i ' HONOR

SER POLICIA

2.1 Antecedentes

Para Edgar Morin (1999), la disciplina es una categoria organizacional en el seno del
conocimiento cientifico; ella instituye la division y la especializacion del trabajo y responde a la
diversidad de los dominios que recubren las ciencias.

Con la anterior expresiéon, Morin (1999) deja ver que la especializacidon se hace necesaria
en los pormenores de la gestion del conocimiento, y que de ella dependen, entre otros aspectos,
la posibilidad de que este conocimiento se entrelace en estructuras de un sistema, permitiéndole
ser mas rico y mas autogénico, logrando altos desempenios en el mismo.

Sin embargo, la hiperespecializacion aparece como un elemento divisor de la
especializacion, ya que deja la especialidad necesaria de lado y se concentra solamente en
conocimientos ultra especificos que desisten de correlacionarse con el sistema. Esto impide la
producciéon de nuevos saberes y termina fracturando el entorno, generando aislamiento del
mismo y, en definitiva, una pobreza del entendimiento de lo transdisciplinario y de lo humano.

En la PONAL el fenémeno de la hiperespecializacion es el resultado de la respuesta que la
misma Instituciéon plantea a los retos diarios de la seguridad ciudadana en su afan de atender la
atencion de los delitos a través de la creacion de grupos y divisiones en su interior, dejando de
lado las verdaderas necesidades del ambiente y el contexto de las situaciones. Dicho fenémeno
pone en entredicho la efectividad del servicio de policia, propendiendo por una multiplicidad de

fracturas en la PONAL, evitando el entendimiento de la complejidad del sistema.
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Se comprende, entonces, que la hiperespecializacion que est4 viviendo la PONAL estaria
quebrantando el conocimiento de la ciencia de policia, ya que éste mismo es total y
completamente humanista. Asi, la ciencia de policia se estaria desechando por la borda cuando
cada vez mas especialidades y grupos aparecen con la intensién de combatir el delito.

El quebrantamiento de la ciencia de policia también se presenta en el marco del
desconocimiento de los delitos, los cuales estan conectados en su fenomenologia y en sus entornos
sociales con elementos y variables propias de un sistema externo, el cual influye en el sistema
PONAL sin que éste, en algunos casos, comprenda la magnitud de lo mencionado.

De tal manera, la hiperespecializaciéon desconoce al delito y sus conexidades, llevando a
cabo su entendimiento desde la criminologia y no desde la investigacion criminal. Lo expuesto,
considerando que en la mayoria de los casos los fen6menos criminales se presentan conectados
los unos a los otros como parte de un sistema criminal que debe atacarse de manera unida y
compleja, y no de manera dispersa e hiperespecializada.

Es por esto que los gobiernos deben generar politicas integradoras direccionadas a la lucha
contra el delito, dejando de lado visiones fracturadas respecto a su atencién y que, por el contrario,
hagan una concepcion integradora para lograr atencion social, seguridad real, inclusiéon y sentido
de pertenencia por el sector donde se vive (UNDOC, 2011).

Para dilucidar de manera mas profunda la hiperespecializacién en los cuerpos de policia,
es importante hacer un analisis paralelo internacional sobre este fenémeno en otras latitudes.

Frente a lo mencionado, Lasierra (2015), en su estudio sobre los modelos de policia sefiala
que el fendomeno de la hiperespecializacién se estd presentando en Europa en respuesta a las

amenazas terroristas y al impacto de grupos como Al Qaeda, seiialando que:

Tanto la lucha contra el terrorismo como contra la delincuencia organizada requieren de
muy altos niveles de especializacidon, por ejemplo, las dinamicas de la organizacion de Al
Qaeda han convertido en obsoleta la inmensa mayoria de la metodologia utilizada por la
policia para combatir bandas terroristas clasicas tipo ETA, IRA, las Brigate Rosse, o la

Baader-Meinhof (Lasierra, 2015, p. 400).

Esta apreciacion de Lasierra (2015) muestra que, como el caso colombiano, ante la
presencia de cierto tipo de delitos, el mejor recurso para combatirlos es la especializacion. Sin
embargo, en similitud de circunstancias se empieza a debilitar la actuacion policial y se hace

necesaria la transdisciplinariedad. Asi lo asegura el autor cuando senala:

La respuesta a estas problematicas obliga a centralizar y especializar los servicios,

caracteristicas propias del modelo profesional. La razén es evidente, pues tanto el coste
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de su organizacion como las caracteristicas de su trabajo requieren la colaboraciéon con
unidades de todo el territorio y con otros servicios especializados de la organizacion, cosa

que soélo se puede conseguir desde los servicios centrales de la organizacion (Lasierra,

2015, p. 400).

Ante lo mencionado, Lasierra (2015) empieza a identificar la necesidad de reconcentrarse,
es decir, de reagrupar las condiciones de la labor de las unidades dispersas en el servicio de policia.
En otras palabras, empieza a entender en su andlisis que, por encima de las acciones
delincuenciales, la transdisciplinariedad es como un elemento integrador, y que de manera
dispersa, aunque especializada, no se lograrian los objetivos propuestos.

Senala el autor que para superar los eventos de hiperespecializacion en los cuerpos de
policia de Europa se han ido planteando elementos de correlaciéon y de unificacion, orientados a
la mejora de las capacidades y del entendimiento de como concadenar los esfuerzos policiales

(Lasierra, 2015). Valga citar:

En la practica, esto se puede traducir en la fusion o unificacion de cuerpos de policia o en
la creacién de unidades especializadas con ambitos competenciales territorialmente
amplios que ofrezcan sus servicios a las diversas organizaciones policiales que prestan

sus servicios en su territorio (Lasierra, 2015, p. 402).

Este aparte muestra que la hiperespecializacion identificada por Lasierra (2015) en su tesis
doctoral denominada Modelos de Policia, estad enfocada de manera similar a lo que se esta
identificando en la presente investigacion.

Asi las cosas, ha de comprenderse que el fendmeno de la hiperespecializaciéon para
combatir delitos se esta dando en otros cuerpos de policia de la misma forma que en el sistema
PONAL, y se hace necesario plantear soluciones que lo eviten con el fin de ser mas eficientes y asi
atender de mejor manera al ciudadano.

De igual forma, Lasierra (2015) sefiala que la investigacion criminal y la inteligencia
acabaran fusionandose. Este es un punto vital en la prueba de la hiperespecializacion puesto que,
como ya se ha descrito, la inteligencia de la PONAL naci6 de la Policia Judicial (DIJIN) con un
desarrollo muy importante, sin embargo, esa divisiéon fracturo6 el sistema policial y lo desprovee
de conocimiento.

La posible integracion de inteligencia y policia judicial se ve en el caso europeo en la
adopcion de la metodologia intelligence-led policing para la investigacion de delitos a la hora de

disenar el National Intelligence Model (Lasierra, 2015).



POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA: HIPERESPECIALIZACION/COMPLEJIDAD/ CIUDADAN{A 76

Esto es un paso importante en la atencion de la hiperespecializacion, considerando que la
union de saberes entre investigacién criminal e inteligencia fortalece el entendimiento
delincuencial y 1a forma como se deben manejar los crimenes.

En el caso colombiano, como ya se menciono, estas dos especialidades estuvieron juntas
durante mucho tiempo; sin embargo, bajo un marco de mejora continua se separaron, haciendo
que hoy la articulacion de ese conocimiento sea cada vez mas dificil e inviable ante los avatares
hiperespecialistas.

Una apreciaciéon importante que hace Lasierra (2015) sobre la hiperespecializacion es:

El reto actual de los sistemas policiales es ser capaces de integrar estas dos necesidades,
la proximidad con la que afronte los problemas locales y especificos que dificultan la vida
cotidiana de los ciudadanos, y la especializacién que pueda hacer frente a los retos mas

complejos de la delincuencia y la seguridad (Lasierra, 2015, p. 408).

En ese 4&mbito, la interpretacion del autor muestra la necesidad manifiesta en los cuerpos
de policia de la integralidad, de la reducciéon de funciones innecesarias y de multiplicidad de
direcciones que, como en el caso colombiano, hacen lo mismo que otras y generan fractura
institucional.

Segun el aporte de Lasierra (2015) sobre la hiperespecializacion policial, es necesario
establecer los instrumentos organizacionales adecuados para que el patrullero generalista, quien
esta en contacto con los problemas del barrio, pueda trabajar conjuntamente con el especialista
en delincuencia organizada eliminando las brechas que entre ellos puedan existir, y ademas se de
lugar a una integracion de saberes.

Lo anterior favorece directamente al ciudadano, quien podra recibir el servicio policial de
manera clara y oportuna, sin dilaciones ni distracciones. Igualmente, menciona Lasierra (2015)
que la sociedad requiere del trabajo coordinado del patrullero generalista y del especialista,
actuando de manera interdisciplinar y no aislada o fracturada.

En este ambito de analisis, es importante también vincular la visién de Nicolescou (1996)
acerca de la transdisciplina y las formas en las que se debe analizar la realidad, asi como su
pensamiento integrador de las ciencias y la manera como el tercero incluido debe ser parte de una
vision integradora y articuladora para la solucion de problemas.

Este pensamiento no atiende a la hiperespecializacién como un camino para entender la
realidad, y es ahi donde Nicolescuo (1996) aporta a esta investigacion cuando sefiala que ésta es:
“un conjunto de sistemas invariantes a la accién de un namero de leyes generales” (p. 18).

Lo anterior muestra que no se deben tener comprensiones planas o sesgadas de la realidad.

Lamentablemente, en este sentido, el sistema PONAL termina, en muchos de los casos,
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concibiendo las mismas soluciones a problemas que, en la mayoria de los casos, aunque se
parecen, no son iguales.

Esto es lo que en algunos momentos genera la hiperespecializacion del sistema PONAL, el
cual se fracciona al crear mas grupos especiales y subdividiendo mucho maés las especialidades
para seguir persiguiendo delitos que ya tienen especialistas que conocen cémo atenderlos o
evitarlos.

Zamora-Araya (2019), en su enfoque de realidad, expresa que los problemas no deben ser
vistos desde una sola Optica, y menciona a las ciencias, dentro de las cuales de seguro se entrevé
la ciencia de policia, como una coleccién mecanicista de soluciones que eliminan la vision

integradora del conocimiento. Valga citar:

Muchos de los problemas que actualmente debe enfrentar la ciencia, ya no pueden ser
analizados desde un enfoque estrictamente disciplinar, pues requieren para su
resolucion del aporte de otros campos del conocimiento, que debido al pensamiento
mecanicista han tenido grandes desarrollos, pero usualmente de manera aislada e

inconexa con las restantes disciplinas (Zamora-Araya, 2019).

En este contexto de realidad donde la solucién de problemas se ha llevado a cabo a través
del fraccionamiento y la divisiéon de saberes, es importante retomar el aporte de Morin (1994)
referente a los sistemas complejos, mas exactamente cuando aborda el término “complejo”, cuya
etimologia viene del latin complexus, que significa abarcar, rodear o enlazar completamente.

Lo anterior permite entender que las miradas de los sistemas deben ser integradoras, y
que los saberes aislados y poco entrelazados pueden dar alternativas pobres ante la idea de
generar soluciones.

En el mundo actual, enmarcado dentro del fenomeno de la globalizacién, y en las
sociedades presentes, muchas de las formas con las que se abarquen las situaciones seran las que
permitan que un sistema sobreviva o se desmorone; ahi es donde el sistema PONAL debe entrar
en una profunda reflexion acerca de como esta abordando las situaciones cotidianas en conjunto
con la sociedad.

Esta forma de pensar no debe estar alineada a la hiperespecializacion puesto que puede
generar complicaciones en la forma como se tomen decisiones, entorpeciendo el logro de brindar
servicios de calidad a los ciudadanos.

Al respecto, Morin (1994) menciona que:

Si se quieren resolver los problemas de un mundo cada vez mas globalizado, es

imperativo cambiar la forma de pensar simple, fragmentada y reduccionista hacia un
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esquema de pensamiento complejo, global y holistico, que como sugiere el origen del
término, entrelace de manera completa las diferentes partes del todo y el todo con las

partes (Morin, 1994, p. 214).

En este sentido, es valioso mencionar que el pensamiento simple y fragmentario no es del
todo malo; por el contrario, el pensamiento especializado permite resolver problemas muy
puntuales y en circunstancias especificas.

Un ejemplo de esto puede ser la solucion de un problema técnico especifico o una
intervencion quirtrgica de alto nivel. Sin embargo, los problemas que deben ser vistos desde la
complejidad —como por ejemplo los delitos de impacto en una regiéon o zona, o la pobreza, o la
desigualdad— son aquellos que no pueden ser abarcados desde la simpleza de lo técnico, sino que
deben ser abordados desde la correlacion de saberes.

Este analisis muestra que la PONAL, como sistema complejo, no debe seguir fracturando
su conocimiento con la idea de resolver un problema “dificil”; debe entender que amalgamas de
ciencias desde la sociologia y el derecho, pasando por la ciencia de policial, la economia, la
criminologia, la criminalistica, entre muchas otras y sus saberes, deben ser usadas para proponer
soluciones claras a temas como la prevencion del delito en las calles.

La hiperespecializacion que estd viviendo el cuerpo de policia en Colombia no esta
permitiendo la conexion con los problemas de forma transdiciplinaria para encontrar la forma
mas adecuada de abordarlos; de tal forma, la creacion permanente de grupos especiales que
persiguen un solo delito fractura el sistema y no le permite una visiéon integradora, esa que el
ciudadano reclama y que se espera como solucion frente a los problemas cotidianos en las calles

de las ciudades del pais.

2.2 Justificacion

Frente a la reflexion anterior, y ubicando a la PONAL como un sistema complejo, es
necesario plantear como objetivo principal de esta investigacion el anélisis y la determinacion de
la posible existencia de la hiperespecializacion en la PONAL a través de su estructura organica, la
forma de atender las situaciones del comun, la determinacion de las intervenciones para prevenir
y atender el delito y su capacidad funcional.

Esta hiperespecializacion estaria forzando una ralentizacion en su autogénesis al no
permitir la modificacion de su forma de actuar frente al hecho de privilegiar variadas
especialidades del servicio que responden a hechos delictivos y no a las realidades del servicio de

policia en Colombia.
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La hiperespecializaciéon, como lo indica Morin (1994), quiebra el conocimiento y no
permite que fluyya de manera adecuada en el sistema PONAL, lo que estaria limitando el
funcionamiento del mismo. Esto podria derivar en una destruccion total del sistema, lo cual es un
riesgo enorme para el millon de personas que dependen de esta Institucion (personal activo, de
la reserva, no uniformado y sus familias).

Si el sistema PONAL implosionara, tendria la posibilidad real de desaparecer ya que
buscaria cada vez més la creacién de nuevos cuerpos de policia bajo el control territorial de las
autoridades locales y regionales, lo cual ya esta en el debate ptiblico nacional, siendo ademas una
propuesta recurrente en las tltimas campanas electorales (Munoz, 2020).

Frente a estas condiciones actuales —donde el debate cuestiona la civilidad del cuerpo de
policia, su efectividad y las condiciones del servicio que presta— es fundamental adelantar
investigaciones como la presente para determinar si en realidad el sistema PONAL se encuentra
hiperespecializado y si es necesario proponer discusiones que permitan su mejora u otros cambios

de cara al futuro.

2.3 Comprension de la hiperespecializacion a la luz de 1a complejidad

Es necesario destacar la importancia de la comprension de la hiperespecializacion dentro
de la complejidad, con el fin de determinar si ésta puede ayudar a solucionar las discusiones
cognoscitivas que se presentan con ella o si, por el contrario, la hiperespecializacion se cierra tanto
dentro de la especialidad que termina excluyendo a la complejidad de la discusion, dejandola
fuera de todo anélisis.

Por ello, es determinante iniciar esta investigacion con el estudio del término
“complejidad”, su significancia e importancia, teniendo en cuenta que éste comenzo a aparecer de
manera muy importante en distintos campos de la ciencia a inicios del siglo XX.

A pesar de tener multiples antecedentes, la complejidad no aparecia bajo este nombre en
la historia del pensamiento; no obstante se convirtié en un elemento muy importante dentro del
concepto de conocimiento a partir del mismo pensamiento del hombre y, por supuesto, con su
planteamiento por parte de Edgar Morin (1994).

El término complejidad, al igual que los términos juego, paradigma, redes, entre otros, se
present6 en un momento como marginal para el pensamiento del sistema vigente. No obstante,
en la actualidad se inici6 su introduccion en el mundo del conocimiento desde el ambito de la
educacion del ser humano hasta el entendimiento de los sistemas y su comportamiento para la

generacion de conocimiento.
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Todo lo anterior, pasando asi mismo por los entendimientos de la vida diaria, la
cotidianidad y la correlacion del hombre con la multiplicidad de saberes a niveles importantes del
desarrollo humano que actualmente son abundantes y diversos.

De tal manera, pensamiento complejo y la complejidad se ven enfrentados a la ausencia
del conocimiento del hombre a causa de procesos de racionalizacion, de reduccion y de
hiperespecializacion. Tales procesos se enfocan mucho mas en entendimientos de productividad
y de resultados que en la generacion de conocimiento, lo cual frustra procesos de elevado
entendimiento y lleva a la marginalizacion del saber visto desde la filosofia.

Es asi como la complejidad se configura como un proceso que, en aras de la
automatizacion, pretende restablecer la generacion reflexiva de conocimiento para que la
produccion intelectual se haga al compas de la produccion econoémica, ya que los procesos actuales
desconocen al hombre y se centran solamente en la riqueza.

De ahi que sea la complejidad un elemento integrado a la educacion pero que, en procesos
empresariales o institucionales como el caso de analisis de esta investigacion, se deja a un lado
como elemento poco probable ya que lo importante es hiperespecializar el conocimiento y, a
través de ello, generar respuestas al cliente desconociendo el sistema y las posibles consecuencias
de estas respuestas.

La revoluciéon que genera el término complejidad inicia su trasegar apostando al
pensamiento complejo, es decir, formando un pensamiento integrador y transdisciplinar que se
pueda complejizar y volver a retomar como protagonista del desarrollo del hombre, sin
desconocer los avances de ciencia, tecnologia e innovacién, que pueden ir creciendo juntos, en
yuxtaposicion, y no separados en el fraccionamiento del entorno.

Ahi es cuando la hiperespecializacion se convierte en un elemento mas del reduccionismo,
idea que se acopla al pensamiento y opinion de Roman (1999), quien afirma que el ser humano
vive bajo el imperio de los principios de disyuncién, de reducciéon y abstraccion, cuyo conjunto
constituye el paradigma de la simplificacion. Es decir, hemos aceptado la propuesta de reducir
nuestra experiencia a sectores limitados del saber, y de alguna manera hemos sucumbido a la
tentacion del pensamiento reduccionista.

Frente a lo anterior, Morin (1994) manifiesta: “nunca pude, a lo largo de toda mi vida,
resignarme al saber parcelado; nunca pude aislar a un objeto de estudio de su contexto, de sus
antecedentes, de su devenir. He aspirado siempre a un pensamiento multidimensional” (p. 242).

Esta explicacion es muy valida en el entendido que, si bien la complejidad no tiene un
sentido holistico, si vela por el sentido integrador de los saberes; y aunque anima a la

especializacion del conocimiento, esa que es necesaria para mejorar el entendimiento del
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contexto, no anima ni se decanta a alentar la reduccion, al multifraccionamiento, al
desmembramiento del conocimiento y del entendimiento humano.

Es por ello que a nivel empresarial/institucional/social, 1a complejidad se hace necesaria.
Esto, teniendo claro que en la actualidad la multiplicidad de saberes y de conceptos que nacen en
las empresas se deben ver desde la integralidad y la complejidad. Esta vision ha de permitir que
la autogénesis y la autopoiesis se conviertan en elementos valiosos, ddndose un mayor sentido a
las cosas. De tal manera, la interrelacion de los sistemas sigue apareciendo y no se fisura. Asi lo

menciona Roman cuando afirma que:

Asumir una empresa como un ejemplo representativo de los sistemas complejos no es un
gjercicio dificil. Siendo previamente calificadas como sistemas abiertos, ahora se han de
considerar organismos 'vivientes' o auto-organizados. Son auto-organizados porque
producen bienes o servicios para la sociedad, pero a la vez se producen a si mismos; son

a la vez productos y productores (Roman, 1999, p. 50).

Frente a lo anterior, se puede entender que las organizaciones de seres humanos como la
PONAL son sistemas abiertos, auto-organizados, que producen y son productores de servicios de
seguridad publica, como el caso en estudio.

Es por esto que la hiperespecializacion en la PONAL iria en detrimento del sistema abierto
y complejo que es la Institucion, ya que, aunque es necesario cierto conocimiento especializado,
el alimentar el desuso del conocimiento complejo puede llevar a que la Institucion sufra un
detrimento importante y una posible desintegraciéon. Valga precisar que cada vez en el sistema
PONAL se ve validada la hiperespecializacién como forma comiuin de dar solucién a los problemas
que enfrenta.

En esta instancia, se deben desarrollar ejercicios integradores de conocimiento, donde la
especializacion no siga atomizando el conocimiento en muchas especialidades, las cuales, como
en el caso de la PONAL, aparecen en figuras de hasta cuatro y cinco grupos que deben hacer lo
mismo.

En este sentido, el fendmeno de la hiperespecializacion dentro del sistema PONAL
conlleva a la pérdida de conocimiento y autonomia, obstaculizando el camino para el desarrollo
de un trabajo mas eficiente que impacte realmente al ciudadano y que encuentre soluciones
integradoras y de mayor impacto. El fend6meno en estudio da lugar al planteamiento de soluciones
fracturadas y aisladas, donde la gestién del conocimiento no es 6éptima y no da respuesta a las
necesidades del ciudadano.

La hiperespecializacion es “la desvinculacion de las humanidades de las ciencias,

ensimismando a estas tltimas” (Pereira, 2007, p. 2). Esto es un reflejo del panorama actual, ya
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que en muchos de los casos las ciencias se han fraccionado en procura de resultados, olvidando
por completo su responsabilidad con la humanidad y con la generacion amplia de conocimiento.

En las ciencias administrativas, como la administracion policial, se estad presentando un
fenomeno similar, convirtiéndose en una mera validadora de multiples saberes desintegrados y
divididos, aumentando cada vez més su nivel de especializacion dentro de la organizacién policial.

Ahora bien, el fenémeno de la hiperespecializacion tuvo su origen en el siglo XX como una
respuesta a la demanda de los mercados y a la presion del entorno frente a la necesidad de generar
mas conocimiento especializado, que permitiera un avance en las ciencias exactas mas que en las
ciencias humanas.

Las circunstancias de aquel entonces presentaban necesidades importantes de
conocimiento que se suplieron por la hiperespecializaciéon, abandonando los contextos de las
ciencias existentes y creando una nueva forma de ver el todo. De tal manera se dio paso a la
produccién de nuevas profesiones y a la génesis de especialidades que debian suplir las
necesidades de la nueva industria y de una nueva sociedad.

En dicho contexto, la hiperespecializacion plante6 la necesidad de crear nuevas
habilidades las cuales eran, segin su planteamiento, necesarias para responder a la reciente
demanda de conocimiento que los mercados y la industria estaban exigiendo a los centros
educativos y de pensamiento.

Esta situacion siguid forjando la desvinculacion de muchas disciplinas —especificamente
las consideradas humanisticas o ciencias blandas— del entorno creativo del conocimiento,
desproveyendo de toda humanidad a las nuevas habilidades y separando los contextos humanos
del entendimiento de las ciencias.

Esto afect6 el anélisis de los sistemas humanos y la forma de como estos pueden solucionar
los problemas, lo que desencadend en una falta de conexidad entre el conocimiento exacto y el
conocimiento humano, ese que debe trascender en el entorno y permitir la gestion de paradigmas.

La necesidad humana de dar respuesta a todas las preguntas fue llevando a las sociedades
a oprimir sus formas de gestionar el conocimiento, desdefiando las bases de la ciencia ya que se
dejo con denuedo el analisis del conocimiento para privilegiar el hacer tecnologico y especializado.
Esto ha afectado a todo tipo de organizaciones, donde la PONAL no es una excepcion.

De tal forma se ha dejado de lado el entendimiento humano del servicio de policia en la
calle y en los campos del pais a cambio de generar especialidades que, aunque intervienen algunos
delitos, no hacen su respectivo desarrollo de conocimiento correlativo entre unas y otras partes
del sistema, alejando el discernimiento del sistema complejo y conduciéndolo al camino de la

division total.
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Se genera, entonces, un elemento problema con la hiperespecializacion por cuanto fuerza
la negacién de lo humano en las carreras profesionales cientificas y practicas. Esto incluye a la
ciencia de policia y, por su conducto, al sistema complejo PONAL, el cual esta cada vez mas
orientado al cumplimiento de metas estadisticas delincuenciales que afectan al ciudadano,

olvidando el contexto humano del servicio de seguridad publica y convivencia ciudadana.

2.4 Afectaciones que provoca la hiperespecializacion

Como ya se ha descrito, el fendmeno de la hiperespecializacion trae consigo ciertos
elementos caracteristicos que deshumanizan las ciencias, la generacion y gestion del
conocimiento y la manera como se da respuesta a las necesidades de la sociedad.

Ahora bien, de acuerdo a los intereses de esta investigacion, en este apartado se hace
referencia a las afectaciones que este fendmeno puede generar en las organizaciones, en el servicio

de policia, a los ciudadanos y a la estructura organica de la PONAL.

2.4.1 Enlas organizaciones

De acuerdo al aporte que brinda Morin (1999) en su obra Los Siete saberes para la
educacién del futuro, la hiperespecializacion “impide ver tanto lo global (que fragmenta en
parcelas) como lo esencial (que disuelve)” (p. 56). Esto hace referencia a un excesivo aislamiento
de los saberes que impide ver el contexto, el entorno de lo global y sus conexiones, a la vez que
desintegra la razon de ser del sistema.

Esto podria entenderse como un aislamiento del conocimiento, lo que habitualmente se
traduce en una forma de alta especializacion fracturante que puede ser entendida como una grieta
de los procesos que se adelantan, ya que cada elemento que se hiperespecializa termina aislado
del resto del sistema. Esto se alinea con la idea de Morin (1999) cuando sefiala que el conocimiento

especializado:

Extrae un objeto de su contexto y de su conjunto, rechaza los lazos y las
intercomunicaciones con su medio, lo inserta en un sector conceptual abstracto que es el
de la disciplina compartimentada, cuyas fronteras resquebrajan arbitrariamente la

sismicidad (Morin, 1999, p. 19).

Esta situacidon afecta a los sistemas, teniendo presente que los espacios que se generan en
su fractura empiezan a ser dominados por fuerzas, tanto internas como externas, que procuran
empujar hacia afuera las partes mas aisladas. En esta dindmica de los sistemas es posible entrever
que muchas veces éstos dejan de generar y compartir conocimiento entre sus partes, fracturando

su desarrollo y limitando la comunicacion fluida.
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La especializacion del conocimiento es aceptada por cuanto permite mucho mas detalle en
los conceptos y en las intervenciones que en un componente sistémico se pretenden; sin embargo,
cuando se llega a la multiplicidad de especializaciones, se genera una fuerte tensién que puede
sacar de circuito a los elementos que componen el sistema.

Buscando una mayor comprension sobre la afectacion que podria tener la
hiperespecializacion en los sistemas complejos, es importante analizar desde la filosofia y sus
saberes lo que sucede con el conocimiento para ser aplicado en los sistemas humanos y en las
instituciones de las sociedades. Es de tener presente que la filosofia, como ciencia, se esta
recuperando con gran provecho para el conjunto del conocimiento y de la sociedad, bajo el
entendido de que las complejidades requieren de los sistemas para seguir adelante.

Esto significa que el enfoque hiperespecializado de algunos saberes y de algunas
organizaciones han dejado de lado el enfoque humanista, lo que pone en riesgo la correlacion
entre seres humanos que, en ultimas, es lo que hace un sistema humano y lo que permite el
conocimiento.

Igualmente, la hiperespecializacién impide tratar correctamente los problemas
particulares que s6lo pueden ser planteados y pensados en un contexto (Morin, 1999). Esto
significa que en un sistema como la PONAL se encuentran multiplicidad de saberes que, a causa
del fenébmeno de la hiperespecializacion, tienden a no tocarse, a no correlacionarse y, mas aun, a
no ver la realidad y sus problemas, dando lugar a la pérdida de contexto.

Lo anterior significa que en un sistema hiperespecializado habitualmente se truncan las
posibilidades de intercambios de informaciéon que generan saberes nuevos. Esto apuntara
siempre a que el sistema empiece un proceso de division, de fraccionamiento de saberes tratando
de resolver problemas, el cual puede generar —sin una correlacion estable y 16gica— consecuencias
importantes. Por ello, es importante cuidar las interacciones y las redes del sistema a partir de la
gestion de la informacién y del conocimiento.

En el caso del sistema PONAL, si no se presentara la aparente hiperespecializacién que en
estos momentos tiene, deberia tener menos funciones que no le corresponden, y deberia no tener
tantas especializaciones que, en muchos de los casos, duplican actividades y hacen al sistema
menos eficiente.

Esto pone a la PONAL en una posicion complicada ya que la sociedad desea mas
uniformados en la calle desarrollando labores de prevencion y evitando la comision de delitos. Sin
embargo, el sistema PONAL tiene multiples grupos con diversidad de tareas que no son esenciales
en el servicio policial; esto con la idea de acercarse a los ciudadanos, cuando lo que realmente

sucede es que tan solo reacciona de manera dividida y, en muchos casos, sin sentido.
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Cabe acotar que la simplificacion de saberes no debe ser vista como el fin tltimo de un
sistema ni como el éter del mismo; por el contrario, debe conducir consecuentemente a la
posibilidad de generar conocimiento nuevo que permita a los seres humanos mejorar sus formas
de hacer y entender al mundo, y no llevarlos al ostracismo y al aislamiento.

En ese sentido, el fenomeno de la hiperespecializacién que actualmente afecta a los
sistemas humanos tiende a generar un conocimiento fragmentado, compartimentado y
totalmente lejano a las realidades del entorno. Esto es senalado por Morin (1999) cuando afirma
que “los problemas esenciales nunca son parcelados y los problemas globales son cada vez maés
esenciales” (p. 18).

Lo anterior pone de presente los problemas que genera la hiperespecializaciéon para los
sistemas que deben tener un panorama abierto, teniendo en cuenta que el fraccionamiento del
conocimiento que de €l se deriva lleva a un aislamiento de los fen6menos a los sistemas, sacando
de foco la interaccion necesaria entre los componentes de los mismos.

Las sociedades actuales y los sistemas humanos precisan entender que la visién del mundo
se estructura actualmente a través de interacciones, de multiples conexiones cada vez mas rapidas
y articuladas, las cuales permiten la interaccion y la multiplicidad de saberes.

En este sentido, el andar individualista, no conectado, fuera de la aldea global y fuera de
contexto por el mismo aislamiento, hace que —aunque estemos en tiempos de avanzada— los
componentes del sistema se atrasen, generando ignorancia en el mar del conocimiento.

Lo anterior plantea la necesidad de la interaccion permanente, de la conectividad
constante de esos saberes que cada vez estdn mas cerca gracias a la tecnologia, a las redes sociales
y a la globalizaciéon; donde los efectos mariposa de un mundo caético cada vez generan méas
efectos.

Es por esto que Morin (1999) y Nicolescu (1996), desde sus orillas, invitan a la integracion
de saberes, a no fragmentarlos sin sentido, a ser mas transdisciplinares y, a través de ello, a buscar
sistemas humanos cada vez mas conectados con los contextos. Esto encuentra aplicabilidad en el
caso del sistema PONAL, el cual debe atender los fendmenos delincuenciales, evitarlos y, asi
mismo, buscar correlacién con otros sistemas direccionados a brindar soluciones en materia de
anticipacion del delito.

Por esta razon, los entramados humanos deben tener interacciones mucho mas fuertes y
dindmicas, permitiendo unir los niveles y dimensiones disciplinares, poniendo total claridad
respecto al caracter multisistémico, pluridisciplinar, multidimensional y trasnacional. Ello hace
de los humanos seres globales, con individualidades, pero siendo parte de sistemas que se

entrelazan y que buscan el contexto desde la transdisciplinariedad.
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Poner entonces a los sistemas en un contexto de hiperespecializaciéon puede generar una
ignorancia nebulosa que genere el riesgo de ver a los individuos que la componen aislados y sin
conocimiento de un contexto. Eso permitiria el fraccionamiento del sistema y la perdida de
saberes valiosos que, sin duda, generarian redes de conocimiento y por ello elementos de
complejidad.

Con el fin de plantear una solucion al problema del fenomeno de la hiperespecializacion,
éste se debe abordar desde la necesidad de establecer la integracion de las disciplinas, buscando
conectar el todo y las partes, lo basico y lo global, aquello que es propio de cada “especialista” y el
marco de su profesion con la base de su actuar. De no hacerse, se da lugar a “un agravamiento de
la ignorancia del todo mientras que hay una progresion del conocimiento de las partes” (Morin,
1999, p. 23).

La complejidad “aparece alli donde el pensamiento simplificador falla, pero integra en si
misma todo aquello que pone orden, claridad, distincién y precision en el conocimiento” (Morin,
1994, p. 27), lo que sin duda muestra que pensar de manera contextual e integradora ayuda a
lograr un conocimiento mas amplio y rico de lo que se quiere.

Frente a este planteamiento es bueno entender que el pensamiento complejo es
interpretado de manera permanente por la tensién constante entre un conocimiento integral,
transdisciplinario y no parcelado, y la certeza de que todo conocimiento esta siempre en transito
porque es inacabado e incompleto.

Segiin Morin (1994), y en linea con el enunciado anterior, se expone que:

La ambiciéon del pensamiento complejo es rendir cuenta de las articulaciones entre
dominios disciplinarios quebrados por el pensamiento disgregado (uno de los principales
aspectos del pensamiento simplificador); éste aisla lo que separa, y oculta todo lo que

religa, interacttia e interfiere (Morin, 1994, p. 12).

En perspectiva de lo anterior, se debe ver como los sistemas pueden, de manera critica y
real, resolver la disyuntiva entre los saberes no reducidos y aislados, y tener claro que su
produccion de conocimiento no termina, no finaliza.

De esta forma lo manifiesta Morin (1994) cuando expresa:

El pensamiento complejo estd animado por una tension permanente entre la aspiracion
a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista, y el reconocimiento de lo

inacabado e incompleto de todo conocimiento (Morin, 1994, p.11).

Es por ello que los sistemas, entre ellos la PONAL, deben retomar el entendimiento de

complejidad para dar continuidad a su desarrollo y al intercambio real de conocimiento entre sus
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partes, convirtiéndose en un sistema viable, con discusion, autogeneracion, autopoiesis y

autogestion.

2.4.2 En el servicio de policia

Desde las leyes generales de la Republica se dictan las bases fundamentales del
establecimiento del servicio del cuerpo de policia. En este compendio de leyes y decretos se
contempla la autonomia a la institucion policial para que desarrolle su propia estructura orgénica,
facilitando con ello la creacion de una serie de especialidades y de servicios al ciudadano.

La anterior condicion empieza inevitablemente a dividir a la instituciéon policial si se
observa desde el enfoque del servicio de policia, el cual se orienta basicamente hacia una
asistencia cercana al ciudadano y a su atencion en seguridad y confianza.

Desde esta perspectiva, y entendiendo que la comunidad reclama permanentemente calles
y campos seguros, el sistema PONAL fue generando especialidades que aparecieron y fueron
instauradas con la intension de atender los delitos y evitar que sucedan, capturar a los culpables,
y también ser mas eficientes en la vigilancia de las causas ciudadanas.

En este sentido, y estructurando su entendimiento del servicio a la sociedad, actualmente
el sistema PONAL posee 14 direcciones, 109 unidades de policia a nivel nacional y una cobertura
total en los 1.100 municipios del territorio colombiano (Policia Nacional de Colombia, 2019a).

Con este panorama inicial es muy importante analizar como se empezd a presentar el
fenomeno de la hiperespecializacion en el sistema PONAL, y como a través de ésta se afecta el
desarrollo de las conexiones y de la complejidad del sistema que representa la Institucion.

Para lo anterior, es importante senalar que la hiperespecializacion en la Institucion inicié
en el afio 1995 con el proceso de transformacion cultural de la PONAL, el cual fue enunciado como
un cambio de normas, estructuras y procedimientos, de la intervencion del pensar, sentir y actuar
de los hombres y mujeres de la Institucion, creando una nueva cultura para el cumplimiento de la
mision (Policia Nacional de Colombia, 2021g).

Esta nueva forma doctrinal de ver culturalmente a la Institucién con un cambio de vision
y con la integracion del deseo de cumplir con su misiéon constitucional —la cual habia sido
establecida dos afios antes en la Constitucion Politica de Colombia de 1991— gener6 un proceso de
cambio que empez6 con el redisefio institucional, la creacién de direcciones y de procesos
orientados a la atencidn de los delitos y a la bisqueda de la eficiencia en su labor. En otras
palabras, con dicha propuesta se queria atender al ciudadano y dar respuesta a los multiples

problemas del pais.
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Desde su intension, el sistema PONAL deseaba la integracion de saberes especializados
para entender el contexto y, por consiguiente, lograr la reducciéon de los delitos y recuperar la
confianza ciudadana.

Sin embargo, este proceso de transformaciéon hizo que la PONAL se empezara a
fragmentar, apareciendo cada vez mas direcciones que pretendian especializarse con la intension
de investigar y luchar contra delitos especificos, buscando mejorar los rendimientos y la
efectividad en su atencion.

Esa fragmentacion de saberes hizo que se perdiera el entendimiento del contexto y los
cambios que la sociedad estaba teniendo, ya que esta tltima es dindmica, de alta movilidad y con
variables sensibles que, de manera determinante, dictan nuevos movimientos y tendencias.

El sistema complejo PONAL empezd a responder a estas dindmicas sociales creando
grupos contra ciertos delitos y aislandolos del sistema. Un ejemplo de esto son las multiples
direcciones que en la actualidad tienen funciones de policia judicial e investigacién, factor que
merece atencion por cuanto la hiperespecializacion hace que la atencién dedicada a algunos
delitos se vuelva exclusiva.

Esto desdibujo, por ejemplo, la funcién para la cual fue creada la Policia Judicial, la cual
es ser auxiliares de la administracion de la justicia e investigadores a 6rdenes de los fiscales,
quienes son los que acusan a los ciudadanos infractores ante los jueces de la Republica.

En este sentido, para los fiscales, la Policia Judicial es una sola y es una funcién misional
del cuerpo de policia. Por lo tanto, no es légica su division para dar atencién a delitos diferentes,
cuando su mision es la atencion a la actuacion judicial y a la investigacién criminal sin sesgos ni
divisiones.

De la misma manera, atendiendo prioritariamente al delito en el &mbito rural, aparecieron
los Escuadrones de Carabineros, los cuales son una especie de policia militar, un comando armado
y ligero, entrenado para el combate militar. Los Escuadrones de Carabineros fueron constituidos
como un elemento de proteccion a la seguridad ciudadana en las areas rurales del pais con la firme
intencion de combatir a las guerrillas colombianas con el uso de armamento especializado para
un ejército.

Siendo esto una constante, la PONAL super6 la especializacion y se ha convertido en una
institucion hiperespecializada en la cual —como se prueba en esta investigacion doctoral— hay una
tendencia en sus miembros quienes prefieren no trabajar en las labores basicas de vigilancia en
las calles, aunque reconocen que es la mision mas importante del cuerpo de policia.

Esta circunstancia, atada a la gran cantidad de subgrupos y mas especializaciones

institucionales, esta fracturando la gestion del sistema PONAL, teniendo de presente que no se
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esta dando la libre circulacion y enriquecimiento del conocimiento en su interior, haciendo que la
Institucién sea menos eficiente.

Prueba de lo anterior se afinca en la lejania que existe actualmente entre las especialidades
del servicio y los hombres y mujeres que patrullan las calles bajo el marco del Modelo Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (en adelante MNVCC). Este nivel de especializacion ha
ido generando una serie de correlaciones y sinergias al interior de la Policia Nacional que, en la
mayoria de los casos, presentan choques y enfrentamientos que dificultan el entendimiento entre
los mismos miembros de la Institucién y limitan los resultados hacia el ciudadano (Dupuy, 2010).
Esta desarticulacién en el servicio pone en desventaja a la organizacion policial de cara a las
organizaciones criminales, las cuales ven en esa fisura del sistema oportunidades para hacerle
dafo a la ciudadania, viendo la falta de eficacia policial en la prevencién del crimen.

En ese mismo sentido, en muchos casos la poblacion se ve abocada a no entender a la
PONAL como un todo, sino como una institucion fracturada a la que se acude por partes y no de
manera integral (Dupuy, 2010).

Asi, es normal que en el ambiente cotidiano los ciudadanos hablen de la DIJIN (Direcci6on
de Policia Judicial), DIPOL (Direccion de Inteligencia), DICAR (Direccion de Carabineros) y que
vean a estas direcciones por separado. Esta realidad desdibuja al sistema PONAL ya que sus
clientes, razon de ser a la cual se debe, no la ven como un conjunto de elementos integrados, sino
como un conjunto fracturado y separado.

Actualmente dicha realidad pone en riesgo el sistema PONAL y lo somete a una enorme
presion, la cual podria llevar a su resquebrajamiento y ruptura total. Ello se traduciria en la
desaparicion repentina de la Institucion y el establecimiento de varios cuerpos de policia no
coordinados en un mismo entorno, no pertenecientes a un mismo sistema.

Este riesgo merece ser altamente valorado por la Institucién, la cual tiene 130 afos de
historia y ha sido reconocida a nivel internacional por su alto valor al ser de orden nacional. Esta
altima caracteristica permite que directrices, doctrina y 6rdenes sean concadenadas y organizadas
con elementos propios de lo nacional a lo local.

El hecho de ser un sistema integrado de caracter nacional le ha significado a la PONAL
éxito y reconocimiento a nivel nacional e internacional. En ese mismo sentido, es riesgoso que la
Institucion se vea atacada por la hiperespecializacion, lo cual seria un golpe de alto impacto tanto
para la PONAL como para el pais.

En este sentido, la presente investigacion busca determinar los elementos de esa
hiperespecializacion y como se podria reencausar el sistema desde la complejidad sin desconocer

la especializacion y su importancia en la construccion de conocimiento. De tal manera se evitaria
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que la hiperespecializacién genere progresos dispersos, desunidos y direccionados a romper de
manera definitiva los contextos, las globalidades y las complejidades del sistema PONAL.

En el actual sistema funcional de la PONAL se proyecta la atencién a los ciudadanos desde
el MNVCC; sin embargo, la realidad del servicio muestra que se estd dando una alta
hiperespecializacion que estaria afectando la relacion Policia-comunidad y la atencion efectiva en
el servicio de la calle.

Respecto a lo mencionado, es importante sefialar que la atencion de los casos de policia se
esta dando y est4 siendo brindada por los hombres y mujeres uniformados, quienes patrullan las
calles de las ciudades con el 4&nimo de centrar sus esfuerzos en la prevencion del delito. Sin
embargo, cuando estos intentan servir con coherencia ante la presentacion de hechos delictivos,
se inicia la desarticulacion del sistema PONAL la cual se evidencia en las multiples especialidades
que terminan desfigurando el servicio y no priorizando la anticipacion de los hechos.

Por lo anterior, la ciudadania percibe el servicio de policia distante, lejano, poco interesado
en los problemas de las personas y de los conglomerados sociales. Por tal razon la ciudadania
exige cada vez mas, y de manera vehemente, mayores resultados en materia de prevencion del
delito y un servicio mas articulado entre las especialidades y el MNVCC para garantizar la
seguridad publica.

Es preciso y muy importante tratar como punto vital de la relacién Policia-comunidad la
imagen institucional y su legitimidad ante la ciudadania. Esto se vincula estrechamente a la
percepcion de la ciudadania sobre la criminalidad y la eficiencia con que la Policia la previene y
se enfrenta a ella.

El sentir social también se ve afectado como consecuencia de la hiperespecializacion del
cuerpo de policia, ya que se est4 generalizando su critica en movimientos sociales independientes
que ven como este fenomeno hace que “estos sujetos (policias) queden encadenados a una labor
clara y no puedan salirse de ella para cuestionarla respecto de la sociedad en general” (Ni que
fuera politica, 2020, parr. 7).

Esa percepcion publica del servicio también es producto de las dificultades que presenta
el cuerpo de policia en algunos casos para articularse entre si, teniendo que —tal como se muestra
més adelante— el 77,3% de los uniformados entiende que las especialidades de la Institucion se
crearon para combatir la delincuencia, en tanto que el 7% cree que dichas especialidades se

establecieron para atender el clamor ciudadano.
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Figura 3. Respuesta a la pregunta acerca del porqué de creacién de las especialidades en la PONAL.

7. ;Sabe usted por qué la Policia Nacional de Colombia ha creado sus especialidades?
1.214 respuestas

@ a. Con el fin de combatir de fa mejor...
® b, Con el fin de ser oportunos cuando...
@ c. Por el clamor ciudadano que exige.,
@ d. No son necesarias especialidades..
@ Con el fin de estar al lado del cludadano
@ con el fin de cumplir las necesidades. .,
@ Considero que algunas no son neces...
@ Para tener mas organizacion dentro d...

172V

Fuente: Elaboracion propia.

Este entendimiento de los miembros de la PONAL acerca de las especialidades empieza
evidenciar una division respecto a la comprension del servicio, ya que la mayoria de los
uniformados no identifican a las especialidades como una necesidad al clamor publico sino como
una atencién a delitos de manera taxativa.

Esa atencion al delito hiperespecializa las funciones de policia de los uniformados, lo que
va alejando de a poco la complejidad que debe permanecer en el sistema PONAL, teniendo
presente que frente a los desafios es necesaria la generacion continua de conocimiento y de
sentimiento de pertenencia entre los actores del sistema.

Lo anterior se ve representado en la dificultad de articulacion de los saberes
institucionales, pues se ha encontrado que el 42,7% de los participantes de esta investigacion
sefialan que estarian de acuerdo con integrar y reducir las direcciones que actualmente existen en
la PONAL, ya que interpretan que son excesivas y tal reduccion podria optimizar el servicio de

prevencion en las calles.
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Figura 4. Respuesta a la pregunta acerca de modificar la estructura organica en la PONAL.

8. ; Si estuviera en sus manos modificar la estructura organica de la Policia que decisiones
tomaria?

1.214 respuestas

®: Integrar las direcciones, reducirlas..
@ b. Crear mas direcciones de acuerdo.
c. Integraria direcciones que tienen fu.

@ d. Como esté la actual estructura es s

v ) @ Cambiar parte de fas politicas de dirig
9,8% @ Fonalecer a cada especialidad y brind...
@ Reducir la direccion de proteccion

@ reducir el tamaiio de los cuadrantes, r...

HGA 4
Fuente: Elaboracién propia.

Estas respuestas de los funcionarios de la PONAL muestran un verdadero problema en la
interaccion que el sistema policial tiene actualmente entre sus miembros, lo que permite
vislumbrar la dificultad del servicio esencial de policia en las ciudades colombianas.

Lo anterior esti pasando, entre otros aspectos, por las dificultades que se presentan en el
abordaje de los temas de seguridad ciudadana, ya que la hiperespecializacion esta reduciendo
considerablemente la presencia policial y la prevencion del delito en la calle.

Es importante entender que la favorabilidad y la aceptacion de la Policia Nacional esta
relacionada directamente con el tema del desempefio, asociado con la brecha que se produce entre
el aumento de la delincuencia y la capacidad policial para enfrentarla.

Estas condiciones son las que presionan al sistema a prestar un buen servicio, el cual debe
darse desde la integracion de los saberes y el apoyo mutuo entre las especialidades de policia y el
servicio de vigilancia en las calles. Esto ltimo con el fin de ser mas efectivos en la labor, y no
como actualmente sucede, bajo el marco de una hiperespecializacion que impide que la labor
policial sea eficiente y reconocida por la comunidad.

Y debe ser asi, cuando se entiende que las dindmicas actuales de convivencia y seguridad
ciudadana muestran escenarios dificiles que estan determinando unos indices de criminalidad y
violencia, los cuales se configuran de forma cambiante y en el marco de un entramado social
globalizado y virtualizado.

Estas condiciones ponen de presente nuevas realidades y desafios a los cuerpos de
seguridad del Estado, a los que se les exigen respuestas efectivas, creativas y preventivas. Es por
ello que el rol de la PONAL adquiere un caracter fundamental en los procesos de reconstruccién

de la legitimidad del Estado y el aseguramiento de los derechos humanos de la ciudadania.
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En ello radica la importancia de entender, desde la complejidad, cbmo mejorar y corregir
los defectos que en temas de servicio de policia se estén presentando y, de esta manera, trascender

al ciudadano con la intenciéon de mejorar los entornos y brindar un servicio cercano.

2.4.3 Alos ciudadanos

Asi como al interior de la PONAL la hiperespecializacion representa todo un reto, a nivel
ciudadano la afectacion se da en las quejas de los mismos habitantes del territorio, teniendo de
presente que uno de los elementos mas cuestionables del servicio que brinda la PONAL tiene que
ver con la efectividad del servicio.

Para que el desempeno policial sea exitoso no solo importa qué hace el cuerpo de seguridad
para cumplir con su mision institucional y como lo hace, sino también cémo lo percibe la
ciudadania; pues en este tipo de modelo el ciudadano se constituye el destinatario final del
servicio publico, y su percepcion de la policia es determinante para que "las organizaciones
policiales puedan llevar a cabo su actividad cotidiana y perdurar en el tiempo" (Hidalgo, 2016, p.
3).

Frente al ciudadano, la legitimidad policial es un factor estratégico dentro de los elementos
de la politica publica de seguridad ya que es la base de la aceptacién de gusto y conformidad de la
comunidad, la cual debe participar permanentemente en los contextos propios de su convivencia
con la Instituciéon. Es decir, a mayor legitimidad de la policia, mayor disposicion por parte de la
ciudadania a aceptar y a cumplir sus 6rdenes, a colaborar activamente con ella y a cumplir con las
leyes en general.

Por el contrario, a menor legitimidad policial cabe esperar una minima deferencia de la
ciudadania hacia la Policia y sus agentes, una menor colaboracion con ellos y menor
predisposicion al cumplimiento voluntario de las normas. Esto conduce a escenarios de dificil
gobernabilidad en los que predominan las intervenciones policiales coactivas y coercitivas.

Frente a este panorama es necesario entender que la hiperespecializacion en la PONAL
genera un desconocimiento de la efectividad y funcionamiento del sistema por parte de la
ciudadania —cliente natural de la organizacion—, siendo esto una consecuencia nefasta para las
intenciones de aproximacion de la Instituciéon hacia sus clientes.

Lo anterior se reafirma en diversos estudios institucionales como la Fundacion Ideas para
la Paz, al mencionar que: “en medio de la hiperespecializaciéon de la Policia, es claro que el servicio

de vigilancia no est4 en el centro de las preocupaciones del Ministerio de Defensa” (Beltran, 2014,

p. 3).
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Lo anterior pone de presente una vision critica de los ciudadanos, quienes ven con
preocupacion la posibilidad de la desintegracion de la PONAL y reprochan politicamente al
ministerio del cual ella depende.

Cabe destacar que la ciudadania reconoce la importancia del cuerpo de policia para el
mantenimiento de la seguridad ciudadana, razon por la cual manifiesta una alta preocupacion por
los temas referentes a los servicios que la Institucion brinda, ya que los considera un servicio
publico esencial.

De la misma forma, se comprende que la preocupacién radica en ver a los servicios de la
policia altamente atomizados, sin el reconocimiento adecuado y sin una articulacion de
actividades que permita realmente evitar el delito.

Otra critica que se suma desde la optica del ciudadano tiene que ver con la ausencia de
analisis de politicas publicas en seguridad ciudadana como resultado de procesos decisionales de
estructuras organizativas complejas (en especifico la policia). Esto muestra nuevamente que la
ausencia de estudios sobre el tema de la efectividad del cuerpo de policia frente a las necesidades
de los ciudadanos est4 en la mira de los mismos y se perfila como un campo no explorado de
investigacion académica.

De la misma manera, debe preocupar la percepcion ciudadana respecto a las actuaciones
del cuerpo de policia y su cada vez mas marcada ausencia de complejidad. Esto, teniendo en
cuenta que entre mas alejado se esté de los ciudadanos y mas se especialice el servicio policial en
funcion de los delitos y no del entendimiento de las necesidades de los ciudadanos, mas dificil
ser4 llegar a las comunidades con soluciones articuladoras que permitan avanzar en la prevenciéon
del delito y en la mejora de la tranquilidad ptblica.

Igualmente, los cambios normativos y en materia de politica pablica de las organizaciones
policiales afectan la toma de decisiones sobre seguridad ciudadana que se producen a nivel local
(Garcia, 2018). Es por esto que la hiperespecializacion que se presenta actualmente en la PONAL
esta incidiendo en la articulacion de lo puablico y, por supuesto, conllevando a la debilidad de la
politica de seguridad ciudadana.

Desde la politica y el Estado social de derecho, se entiende que constitucionalmente la
Policia es civilista, es decir, se debe a los ciudadanos y tiene la finalidad de conservar la
convivencia. Sin embargo, la hiperespecializacién que sufre actualmente la lleva a no atender el
clamor comunitario de la prevencion del delito, centrando su hacer en la atencion vy,
especialmente, en la represion del mismo.

Es por ello que en un pais como Colombia —con altos indices de desigualdad, ilegalidad,

corrupcion y desempleo— la saturacion de funciones, la creacion de mas especialidades y grupos
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y el déficit de personal en la Institucién se oponen a los procesos de formacion, reflexion y
sistematizacion de la practica policial, conforme al objetivo de lo que significa una policia mas
cercana y profesional.

Los ciudadanos reconocen que toda acciéon de la policia es valida en términos de derechos
humanos y de cubrimiento de los déficits sociales por parte de los gobiernos; pero de acuerdo a la
situacion de inseguridad del pais, tendria méas rentabilidad social que la actuacion de los agentes
se desarrollara directamente en las comunidades y en los entornos proximos a la vida cotidiana,
siendo maés cercanos a las calles y a las situaciones presentes en las comunidades.

Como elemento de gobierno, la PONAL recibe cada vez mas responsabilidades y posee
menos tiempo para su funcién comunitaria y social, la cual tiene, entre otros aspectos, la
comprension de los problemas de convivencia y seguridad como asuntos del comportamiento
individual y colectivo.

Estos son objetos de estudio de las ciencias humanas que desbordan su tratamiento desde
la aplicacion de la norma o de un procedimiento técnico, lo que termina desconociendo su
complejidad. Es por esta razon que el proceso de generacion de conocimiento en el sistema
presenta dificultades.

Como consecuencia de lo anterior, la afectacion a la comunidad continué por la dedicacion
de la Policia a la atencion del orden publico, ya que se siguen recibiendo lineamientos del
Ministerio de Defensa Nacional y la orientacion del Poder Ejecutivo, liderado por el presidente de
la Reptblica como comandante jefe de las fuerzas armadas, los gobernadores en los
departamentos y los alcaldes municipales. Todos ellos promulgan y promueven la
hiperespecializacion del cuerpo de policia a través decisiones y drdenes, orientado al sistema
PONAL a la atencidn del delito organizado, presentandolo a viva voz ante las comunidades como
un logro de la seguridad sin entender lo dificil del fenomeno.

Lo anterior se denota y se hace evidente en la instruccion técnica y el abandono
significativo de la actividad de policia, en los asuntos de convivencia relacionados con los
conflictos de vecindad y robo en todas sus modalidades (a personas, comercio, residencias). Estas
condiciones son altamente desfavorables para la percepcién ciudadana respecto a la seguridad y
la eficiencia de la autoridad.

Estudios como las encuestas de Gallup muestran resultados preocupantes respecto a la
percepcion del ciudadano frente a la PONAL. Tal es el caso de la reduccion de la confianza en la
Policia, la cual ha venido disminuyendo progresivamente en los tltimos diez afios. En este sentido,
los resultados muestran que el porcentaje de personas que decia sentir mucha o muchisima

confianza en la Institucion pasé del 43% en 2008, al 20% en 2018 (Diario El Tiempo, 2020).
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Estas mismas analiticas de datos ponen de presente que, ante la pregunta: ¢Qué enfoque
deberia tener la reforma a la policia?, la ciudadania prioriza y menciona que se deberia buscar
garantia a los derechos de los ciudadanos (40,6%), pues 4 de cada 10 personas que viven en la
ciudad creen que la Policia no es respetuosa de los derechos humanos y que esta alejada de la
realidad (Diario El Tiempo, 2020).

Los datos anteriores precisan que la ciudadania percibe que la PONAL se encuentra
dedicada a la persecucion de delitos, olvidando la esencia del trabajo comunitario. Esto se suma
a la creciente ola de especializaciones institucionales a causa de los entendimientos de orden
publico, lo que dificulta la situaciéon y sigue alejando la opinioén positiva de los ciudadanos, a
quienes en realidad se debe la Institucion.

A su vez, los ciudadanos también perciben que la PONAL tiene demasiadas tareas
otorgadas desde el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016) y
la propia realidad urbana, comprendiendo: crimen organizado, trafico de drogas y personas,
violencia doméstica, homicidio y gestion del transito, entre otras, a lo que se suma el control actual
sobre las medidas y normas sanitarias especificas orientadas a evitar la propagacién del COVID-
19 (Orostegui, 2020).

Asi las cosas, en esta investigacion doctoral se hace evidente que la PONAL debe reducir
su hiperespecializacién y entenderse nuevamente como un sistema complejo que requiere atender
su base doctrinaria. Del tal forma, la Institucion ha de centrarse mucho més en la
profesionalizacion de sus miembros, en los temas de prevencién del delito y no en la reactividad,
ya que esta ultima es la que ha dado lugar a la creacién de méas grupos los cuales, en su mayoria,
cumplen funciones ya existentes en otros.

La institucion policial también debe entender la necesidad de articularse de nuevo con el
ciudadano y voltear su mirada a sus origenes y a su génesis, ya que es importante regresar a la
ciudadania y evitar que la atencion al delito sea su principal prioridad.

En este orden de ideas, la PONAL podra reducir sus estructuras, optimizarlas,
despenalizar su entendimiento del control social y enfocarse en conceptos tales como el control
territorial y la vigilancia inteligente, los cuales le pueden llevar por nuevas formas de ver el sentir
comunitario.

En este momento la PONAL tiene la necesidad de cambiar su forma técnica de ver las cosas
para orientarse un poco mas a la vista humanistica de su labor. En muchos casos el ciudadano de
a pie tiene poco interés por las capturas de grandes capos o de delincuentes de alto valor,
preocupandose mas por no ser una victima mas del delito de robo en las calles o porque su vecino

le permita dormir.
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Todos estos aspectos estan poniendo en reto a la instituciéon policial; de ahi que seguir
hiperespecializidndose puede ser el camino al fracaso y a la deslegitimacion total de su estructura,

lo que generaria una implosion institucional y un riesgo de desaparicion.

2.4.4 Ala estructura organica de la PONAL

Lo anteriormente expuesto muestra un importante panorama que puede imprimir la
necesidad de una reforma estructural a la institucion policial, habida cuenta de la situacién en las
calles del pais, la vision de los ciudadanos, y el mismo entendimiento que debe tener el Gobierno
y otros actores acerca de la PONAL.

Frente a esto se debe sefialar que el entendimiento de la PONAL como un sistema complejo
es vital en estas circunstancias, ya que la correlacion entre sus componentes, la necesidad de
generar conocimiento y de la continuidad de la autogénesis es fundamental para la conservacion
de esta centenaria organizacidn, vital para la sociedad actual.

Es por esto que se debe iniciar el anélisis en la reduccion de especialidades, las cuales
actualmente estan orientadas a la atencion de delitos, siendo esta una de las razones por las cuales
terminan cruzadas unas con otras, haciendo mucho mas dificil el trabajo en pro de la reduccion
del delito.

Por lo tanto, es vital reducir el nimero de especialidades y la integraciéon de sus funciones
para que puedan trabajar de manera fusionada, haciendo mucho mas plana a la institucion
policial y, por ende, mucho més eficiente. Es asi como la especializacion tomaria una importante
labor de educacion sobre los demas componentes del sistema PONAL, dando valor agregado a las
necesidades de los ciudadanos en calle.

En este sentido, el Gobierno Nacional ha dado luces para recuperar funcionarios
hiperespecializados que podrian volver a la labor inicial de proteccion y vigilancia a las calles. Es
por esto el presidente Ividn Duque ha pensado en incorporar al menos 50.000 policias al servicio
de vigilancia en las calles para reducir los delitos de alto impacto (Méndez, 2019).

Pensando en cumplir esta intension, se ha concebido modificar la estructura orgénica de
la Institucion de manera paulatina, buscando que algunas direcciones desaparezcan. Tal es el caso
de la Policia de Transito y los servicios de proteccion de personalidades. De igual manera, se busca
optimizar el trabajo de los funcionarios que laboran en las oficinas de las areas administrativas
(Méndez, 2019).

Es evidente que pensar en la reestructuracion es algo que afecta a la Instituciéon en su
relacion con el cliente externo y con el entendimiento de su entorno, asi también en su
organizacion y en su estatus. No obstante, este es un camino inevitable que, aprovechado de

manera oportuna, podra generar un enlace significativo con las comunidades eliminando la
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hiperespecializacion, y nuevos aspectos a entender con el fin de comprimir la estructura organica
y asi hacerla cada vez mas cercana al ciudadano.

Es de tener en cuenta que, historicamente, las reformas policiales sélo han sido asumidas
por un gobierno cuando la situacion de corrupcion, incompetencia e incapacidad institucional
para controlar la criminalidad y atender adecuadamente las necesidades de la ciudadania ha
llegado a un estado de crisis.

Lo anterior no aplica actualmente para la PONAL, pues se busca atender a una
circunstancia que demanda un proceso de transformacién o modernizacion integral. Esta puede
ser vista desde la complejidad, con un sentido humanistico y altamente filosofico, con la intension
de corregir un fendémeno que puede no ser visto ni entendido por muchos, pero que pone en riesgo

a la Institucion.

2.5 Conclusiones parciales

En este capitulo se logré evidenciar las preocupaciones que sobre los cuerpos de policia
sefialan autores como Frances Lasierra (2015), quien explica que la alta fragmentaciéon de los
cuerpos policiales va generando amplias dudas a la ciudadania respecto de su funcionamiento, ya
que no se evita esta division y, por el contrario, se anima desde los 4mbitos politicos a que suceda.

En este sentido, la literatura y los autores que sustentan esta tesis nos muestran como en
Europa, por ejemplo, se estin generando dudas acerca de divisiones del conocimiento en las
organizaciones policiales. Dichos cuestionamientos son tan importantes como los que han surgido
sobre la separacion de la inteligencia de la policia judicial.

Esas dudas estan llevando a que los cuerpos de policia se cuestionen sobre la necesidad de
las excesivas divisiones que aislan el conocimiento e impiden atender mejor a los ciudadanos. De
tal manera, en la Uni6n Europea se han abierto espacios a diferentes formas de entender el
servicio de policia.

De esta manera se ha realizado un importante esbozo sobre como la separacion excesiva
de los grupos de actuacion policial afecta el conocimiento, el cual es vital en la ciencia. Esto encaja
en el aporte de Lasierra (2015), al asegurar la que hiperespecializacion fractura de los sistemas
policiales los hace ineficientes y altamente fragiles.

Para el caso colombiano, el desarrollo de este capitulo ha permitido analizar el impacto del
fendmeno de la hiperespecializacion del sistema PONAL sobre el servicio de policia, los
ciudadanos y el mismo cuerpo de policia, denotidndose que la alta cantidad de divisiones
especializadas de la Instituciéon objeto de estudio estd generando la critica directa e

inconformismo de los usuarios de su servicio.
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Lo anterior se hace més tangible cuando en diversos escritos académicos y estudiosos de
la ciencia de policia ponen en entredicho la labor policial, 1a cual se le ve cargada de cosas que no
le corresponden como cuerpo de policia. Ello no es mas que una manifestacion del entendimiento
errado tanto de politicos como de la gerencia policial, quienes dejan, permiten e insisten en que
sea la PONAL la que reciba toda la carga, sin comprender su funcion ni su esencia.

A su vez, se observa que en algunos casos el fendmeno hiperespecialista esta llevando al
sistema PONAL a no desarrollar adecuadamente el fin esencial de su servicio, el cual es la
prevencion del delito. Ello sucede en algunos casos por creer que la altisima especializacién es
maés eficiente que la prevencion, y en otros casos por la exigencia del mismo sistema que esti
privilegiando la especializacién por encima de la integraciéon de saberes. Es por esto que se
observa una policia més inclinada a lo punitivo, es decir, mas enfocada a la persecucion penal del
delito que a la prevencion del mismo o a la educacion del ciudadano. Ello esta alejando al cuerpo
de policia de los ciudadanos.

En este sentido, dentro del desarrollo de este capitulo se hizo referencia a encuestas de
percepcion ciudadana en las cuales se refleja que la alta especializacién de la Policia no esta
transmitiendo ni construyendo nuevo conocimiento dentro del sistema. Es por ello que el
ciudadano se siente cada vez més desprotegido y abrumado por la forma como se desarrolla el
servicio de policia, lo que genera una critica permanente.

Se puede concluir, entonces, que la hiperespecializacion que esta viviendo el sistema
PONAL no le esta permitiendo a la Institucion una verdadera conexién con los problemas
ciudadanos y con el entorno, sino que, por el contrario, la esta alejando del contexto. Es por esta
ceguera que la habitual respuesta de la Institucion es la creacion permanente de grupos especiales
que persiguen un solo delito y de manera aislada, lo cual pone en debate la forma como la PONAL
interpreta lo que esté sucediendo a su alrededor.

Es asi como la hiperespecializacién se configura como una circunstancia que esta
impactando directamente al sistema PONAL. Esto debe ser atendido de manera prioritaria por la
Institucion, ya que los resultados y la forma como interpreta y atiende la situacion actual pueden
conducir a que su reputaciéon e imagen se vean afectadas.

Una solucion propuesta en este capitulo frente a la problematica expuesta ha sido explorar
la posibilidad de iniciar una reintegracion de funciones y una reduccion de especialidades, donde
las resultantes puedan trabajar de manera fusionada, haciendo mucho mas plana y eficiente a la

institucion policial.
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En este sentido, se debe someter el sistema PONAL a un profundo ejercicio de autocritica,
ya que el fendmeno de hiperespecializacion que presenta actualmente afecta el servicio de policia
que se presta, a la ciudadania, y genera un impacto directo en su estructura funcional.

Es por ello se hace necesario analizar desde la complejidad 1a necesidad de la integracion
de los saberes en el desarrollo del servicio de policia. Para esto es vital que la ciencia de policia
participe en el posible ajuste de la estructura organica de la Institucion, ya que como sistema
complejo puede, desde la teoria del caos, llegar a su maximo tope y, como tal, eclosionar,
generando su destruccion.

Si lo anterior no se lleva a cabo, la PONAL tendera a seguir hiperespecializidndose y
aislando nuevamente el conocimiento entre sus componentes. Ello puede ser el camino al fracaso
y a la deslegitimacion total de su estructura nacional, lo que generaria una implosion de la
Institucion y un riesgo de desaparicion.

Se presenta la hiperespecializacion como un elemento altamente retador, siendo necesario
hacer el anélisis y ver que el fendmeno en cuestidon existe en el sistema PONAL logrando su
trascendencia. También se configura como un reto el lograr que la alta direccién vea con los
mismos ojos la problematica de este fend6meno, siendo importante que investigaciones como esta
sean puestas de presente a quienes tienen la posibilidad de influir y decidir con el animo de

modernizar la PONALYy evitar su falta de dinamica a causa de la multiplicidad de saberes aislados.
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Capitulo 3. Conexion PONAL/Comunidad/Hiperespecializacion
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De acuerdo a Duncan y Kelsey (2018), los sistemas complejos son sistemas dindmicos no
lineales (sensibles a las condiciones iniciales) que tienen la propiedad particular de auto
modificarse para optimizar su interaccion con el resto del universo, de lo que surgen capacidades
como el aprendizaje.

Frente a lo anterior, se demuestra que “la complejidad esta basada en las teorias de la
informacion, de la cibernética, de los sistemas y de los sistemas dindmicos no lineales; asi mismo
contiene las herramientas necesarias para una teoria de la organizacion” (Rodriguez, 2012, p. 92).

En lo mencionado por Rodriguez (2012), se puede entrever que la complejidad basa su
conocimiento en las teorias de sistemas, lo que permite el anéalisis de la PONAL como tal, ya que
su estructura es muy similar a un sistema organizacional.

Es importante entender que, acuerdo a Rodriguez (2012), los sistemas complejos tienen
varios pilares importantes. El primero de ellos se presenta desde el ambito dial6gico, cuando se
menciona que el “orden y el desorden son dos enemigos, el uno suprime al otro, pero al mismo
tiempo en ciertos casos colaboran y producen la organizacion y la complejidad” (p. 92).

Esto es fundamental para entender que la PONAL podria ser un sistema complejo ya que,
de acuerdo a su dindmica institucional, muchas veces el orden y el desorden se alinean de manera
perfecta para crear nuevos elementos en la Institucion.

Lo anterior es frecuente que suceda cuando se desea atender un problema social que esta
generando perturbacion ciudadana y afecta a la seguridad y la convivencia, siendo el eje
fundamental que obliga a la PONAL a transformar su estructura para hiperespecializarse y tratar
de atender el clamor publico.

En este sentido, la Policia Nacional tiene esa capacidad de auto modificarse y de generar
cambios por su propia condicién, ya que se autogobierna y puede generar los ajustes pertinentes
de manera correlacionada con el Gobierno Nacional.

De acuerdo a Jiménez (2008), la complejidad es la interacciéon de muchas partes de un
sistema que da origen a conductas y propiedades no encontradas en los elementos individuales
del sistema.

Por otro lado, para Garcia (2008) los cuerpos de policia son un sistema abierto ya que
cuentan con inputs, outputs y outcomes, los cuales estan orientados a su funcién, a su
administracion, asi como a los problemas que enfrenta la sociedad y que espera la solucién de la
institucién policial.

Valga citar a Garcia (2008) cuando explica que:

Los inputs y los outputs/outcomes, entendidos los primeros como demandas y apoyo de

la sociedad, y los segundos como las decisiones, las acciones y resultados del trabajo
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policial que se mueven en una especie de circuito denominado feedback loop (circuito de

retroalimentacion) (Garcia, 2008, p. 34).

La importancia del anterior anélisis es la perfilacion al sistema que simboliza a los cuerpos
de policia del mundo, incluido el colombiano, ya que da una vision muy importante de las
exigencias de la comunidad en los inputs y las salidas de la policia, que son las respuestas que ésta
da ante las dificultades y las cuales, en algunos casos, no son las mas adecuadas.

Asi mismo, Garcia (2008) muestra los subsistemas que él considera que integran el
sistema total de la policia. Ellos son: planeacién, programacién y presupuesto, organizacion,
control policial, evaluacion del desempeiio policial y supervisiéon policial.

Esta clasificacion de los subsistemas en el sistema complejo policial orienta las matrices
generales que deberian existir en una institucién policial organizada de manera sistematica. En
ellos atiende a la sociedad, a la planeacién y el manejo administrativo, a la organizacién como tal,
al control policial y su desempeiio, y a la supervision del servicio.

Esto tiene una alta connotacién en la PONAL ya que esta integrada por muchas partes,
sumado a que tiene conductas y propiedades que no son de los individuos sino del sistema y de su
planteamiento.

En el analisis de Garcia (2008) se puede entender que la PONAL se parece mucho en los
bloques de los subsistemas; sin embargo, la Instituciéon supera la estructura planteada en la
atencion a los delitos y es ahi donde se hiperespecializa, perdiendo su capacidad de servicio al
fraccionarse in extremis.

Para ser mas exactos en esto, el caso mas particular se refiere a la doctrina institucional y
a las formas que existen al interior de la Institucion que nos identifican en todo el entorno y que
establecen los cambios institucionales y el manejo del entorno del servicio de policia (Policia
Nacional de Colombia, 2017). Frente a esto, la critica de la sociedad a la hiperespecializacion de
la PONAL se hace latente en documentos como el presentado por los investigadores Beltran y
Bulla (2014), quienes a través de la Fundacion Ideas para la Paz entran a denotar el problema de
la Institucién en la creacion de direcciones y oficinas al compas de los delitos.

Mencionan los investigadores que:

Vale la pena analizar estos problemas a la luz de la actual estructura organizacional de la
Policia Nacional, porque su tamano y nimero de especialidades no parece estar ajustada
a los nuevos retos en materia de convivencia y seguridad ciudadana (Beltran y Bulla,

2014, p. 12).

Y continuan diciendo:
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Hay una policia judicial, una policia de carabineros y seguridad rural, una policia
antinarcoticos, una policia de transito, una de infancia y adolescencia, etc.
Adicionalmente, no hay atn una reflexiéon propia por parte de la Policia en relaciéon con
los problemas de convivencia y seguridad que traera el posconflicto, y esto es algo que no
se resuelve con la creacion de una nueva especialidad o modalidad del servicio (Beltran

y Bulla, 2014, p. 12).
Posteriormente, acerca de la hiperespecializacién de la PONAL, los autores sefalan:

En medio de la hiperespecializacién de la Policia, es claro que el servicio de vigilancia no
esta en el centro de las preocupaciones del Ministerio de Defensa. Un ejemplo de ello es
que hoy en dia los policias que salen de las escuelas, sean oficiales o suboficiales, se
preparan haciendo énfasis en lo militar y menos en las dimensiones civilistas de la vida
policial. ¢Acaso se ha revisado el contenido curricular de lo que ensefiamos a los policias

en las escuelas? (Beltran y Bulla, 2014, p. 13).

Esta critica académica es, en parte, la que motiva esta investigacion doctoral, ya que la
PONAL debe hacer su propia autoreflexion acerca de como evitar la hiperespecializacion y
retomar sus origenes, no en la atencion de los delitos que aparecen sino en su funcién social, la
que busca la prevencion del crimen y la atenciéon de los ciudadanos, quienes ven, atin en épocas
de posconflicto, una policia altamente militarizada.

Y es que la hiperespecializaciéon en la PONAL es palpable en la idea de tener 14 direcciones
y oficinas asesoras disefiadas para atender, en el caso de las labores operativas, fendmenos
delincuenciales especificos, lo que en algunos casos desdibuja la idea social del desempeiio de la
Institucion.

Segin Jiménez (2017), el proceso de posconflicto en Colombia debe generar un nuevo

modelo de seguridad ciudadana, donde:

[...] no tiene cabida el ambito militar, porque esta no se consolida con fusiles, sino con
dispositivos policiales destinados a la prevencion del delito y de todas las actividades que
afecten el normal desarrollo de la vida diaria de los ciudadanos; es claro que el orden
interno de un pais debe ser orientado con una vision civilista, en un proceso donde la
participacion de la sociedad civil y de la accion individual se hacen indispensables para
crear las condiciones de convivencia necesarias en un mundo globalizado, en donde el

concepto de seguridad obliga a ir mas alla de la intervencion del Estado (Jiménez, 2017,

p- 89).
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Esta es una importante critica la manera como actualmente la PONAL sigue atendiendo
los clamores ciudadanos que afectan la seguridad, ya que el hecho de tener escuadrones de
carabineros armados como un ejército, o grupos especializados para unos pocos ciudadanos,
desdibujan la imagen institucional y afectan el desempefio policial en Colombia.

Es importante senalar el caso de la ciudad de Barcelona, donde la hiperespecializacion de
la policia se orienta a la necesidad de centralizar y crear un macro estructuras que garanticen que
la atencion del delito no se hace en pequenas unidades de policia sino en unidades de nivel central
(Lasierra, 2015). Esta hiperespecializaciéon se sostiene en la atenciéon de delitos tales como el
terrorismo de Al-qaeda y del fundamentalismo islamico, dando como caracteristica que la alta
especializacion de la policia debe dejar de lado elementos basicos del servicio tales como la
prevencion y la atencién al ciudadano (Lasierra, 2015).

Respecto a lo anterior, en el texto de Lasierra (2015) se justifica la hiperespecializacion a
través del analisis que el autor hace respecto de los delitos que se consideran muy grandes, dando
también la oportunidad a la organizacién policial de reorganizarse e, incluso, de eliminar partes
para unirse en una sola policia.

Frente a lo expuesto, la hiperespecializacion se presenta en los cuerpos de policia que estan
fuertemente orientados a la atencion del crimen y no a la prevenciéon del mismo, es decir, que la
mayoria de sus decisiones organizacionales responden a los crimenes que afectan a la ciudadania.

Esto permite que instituciones como la PONAL se sigan fracturando ante la idea del
cumplimiento del servicio a la comunidad; un servicio que busca atender cada crimen cometido y
no su prevencion, siendo esta tltima la funciéon mas importante de la policia.

Se resalta también la importancia del estudio de los sistemas complejos. En el caso de la
Policia Nacional, ésta es una propuesta innovadora por la falta de estudios precedentes,
constituyéndose en un elemento diferencial para comprender de manera mas oportuna el
desempefio policial.

Determinar con claridad el sistema complejo que es la PONAL y entender como el
fendmeno de la hiperespecializacion afecta la percepcion ciudadana del servicio de policia son los
elementos que han motivado el desarrollo de esta investigacion.

Finalmente, la presente investigacion genera un importante aporte a la ciencia de policia
y al anélisis cientifico del cuerpo de policia desde su interior. Esto significa un avance interesante
del estudio de la ciencia de policia visto desde el entendimiento de la complejidad, de la teoria de
los sistemas y desde el analisis de la PONAL como un sistema. De tal manera se da lugar al
desencadenamiento de la generacion de un nuevo conocimiento orientado al desarrollo de la

ciencia de policia en su conjunto.
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3.1 Diseno metodolégico de la investigacion empirica

Respecto al disefio metodologico al cual se ha recurrido para el desarrollo de esta tesis
doctoral, es importante senalar la definicién de investigacion empirica, que, de acuerdo a Arias
Odén (2019), “es aquella indagacion basada en los hechos que son percibidos mediante la
experiencia sensorial, es decir, lo captado a través de los sentidos” (p. 14).

De acuerdo a la anterior definicion, la investigacion empirica, se define como una
investigacion cientifica que permite, desde la experiencia de los sentidos o desde lo que se percibe,
determinar importantes datos y aspectos que pueden coadyuvar a la determinacion de
conocimiento.

Segiin Arias Odoén (2019), la investigacion empirica puede ser utilizada en ciencias

sociales, afirmado que:

La investigacion empirica es propia de las ciencias facticas o empiricas, cuyos objetos de
estudio son materiales o tangibles y agrupan tanto a las ciencias naturales (biologia,
quimica, fisica experimental) como a las ciencias sociales (sociologia, antropologia,

economia, historia) (Arias Odon, 2019, p.14).

Lo comentado por el citado autor indica que la investigacién empirica permite el estudio
de elementos factibles, de elementos que se pueden probar desde la experiencia, desde la
recoleccidon de datos y desde estudios materiales.

Igualmente, para la investigacion cientifica es importante resaltar que:

Los métodos empiricos requieren de instrumentos como guias y cuestionarios. Conviene
precisar que, de acuerdo con Nocedo et al. (2009), Lanuez, Martinez & Pérez (2008) y
Hernandez, Fernandez & Baptista (2004), se asume que “los instrumentos son las
herramientas metodologicas en las cuales se concretan los indicadores de las variables

fundamentales a investigar” (Rojas, Vilat & Camejo, 2018, p. 239).

De acuerdo a lo sefialado, para el desarrollo de esta tesis doctoral se ha empleado como
instrumento para la recoleccién de informacion un cuestionario, el cual fue aplicado a un namero
importante de uniformados, quienes participaron en su realizacion para poder determinar si la
PONAL es un sistema complejo y si, a su vez, esta hiperespecializada.

Instrumentos empiricos como el cuestionario deben cumplir con condiciones de
pertinencia, factibilidad y racionalidad para su uso y calidad de la construccién textual (Rojas,
Vilad & Camejo, 2018), con el fin de dar coherencia a la investigacion. De ello depende su utilidad
para la recoleccion de informacién, que luego de su anélisis permita inferir conclusiones

conducentes al logro de los objetivos trazados y la comprobacion de las hipotesis planteadas.
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El cuestionario disefiado para la presente investigacion ha cumplido con los parametros

mencionados, dado que es pertinente por haber cumplido con las siguientes consideraciones:

Si su aplicacién tiene sentido de acuerdo a las dimensiones e indicadores del objeto
investigado (p1), si aportan elementos para el cumplimiento del objetivo cientifico
propuesto (p2) y si son apropiados de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion o

muestra estudiada (p3) (Rojas, Vilai & Camejo, 2018, p. 241).

En este aspecto, y siguiendo la pertinencia de lo que implica la investigacion empirica, se
da pertinencia al cuestionario propuesto para la el ejercicio de recoleccion de la informacion.

Asi mismo, se llevo a cabo un ejercicio de observacion y documentaciéon para analizar si la
PONAL es un sistema complejo e hiperespecializado, donde este tltimo fenémeno puede estar
afectando el servicio que presta a su publico objetivo.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo presente las afirmaciones documentadas, es
importante sefialar que la observacién y la experiencia también hacen parte de la investigacion
empirica, sirviéndose como instrumento y fuente de informacién en la presente investigacion.

Por otro lado, esta investigacion empirica muestra sentido al entenderse factible, habida
cuenta que es posible desde el ambito investigativo, cuyo desarrollo y alcance resultan

pertinentes. Esto se confirma considerando los aportes sobre factibilidad, al exponerse:

Factibilidad (f): esta cualidad guarda estrecha relacion con la decision de la pertinencia
del método para el cual se prevé el instrumento, pero puede precisarse si los
instrumentos se ajustan a las condiciones objetivas y subjetivas asociadas propiamente
al investigador (1), si se corresponden con las condiciones psicosociales de los sujetos
en los cuales se investiga f(2), si se han tenido en cuenta las condiciones concretas,
contextualizadas, de los recursos humanos o materiales y la organizacion de los procesos

en los cuales se interviene f(3) (Rojas, Vilai & Camejo, 2018, p. 241).

Asi las cosas, es posible afirmar que los instrumentos que se han disefado para el
desarrollo de esta investigacion son altamente factibles, teniendo en cuenta ademas el estrecho el
vinculo entre método a aplicar y los instrumentos propuestos, los cuales se ajustan a las
condiciones del investigador.

Asi mismo, los instrumentos para la recoleccion de la informacion, ademaés de alinearse
con los objetivos propuestos, han de ser aplicables a los participantes, considerando, en este caso,
sus condiciones dentro del sistema PONAL y los grupos a los que pertenecen dentro de la

Institucion.
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Estos aspectos conforman el entendimiento psicoldgico y experiencial de los participantes
dentro del sistema PONAL, lo que le ha dado un alto valor investigativo ya que permite conocer
lo que los uniformados piensan y sienten del sistema.

Los elementos disenados para el desarrollo de esta investigacion han permitido entrever
los rasgos del sistema PONAL, permitiendo reconocer la forma como funciona, las externalidades
que lo afectan, asi como el entendimiento de sus miembros sobre como se puede desarrollar el
trabajo con la sociedad.

Valga recalcar que los instrumentos de la investigaciéon empirica precisan la caracteristica

de la racionalidad, entendiendo:

Racionalidad para su uso (r): cantidad proporcionada de los aspectos sobre la
informacion a recoger (r1), orden logico de esos aspectos (r2) y el establecimiento de las
categorias y escalas a emplear para la medicion o registro cuando procede (r3) (Rojas,

Vilat & Camejo, 2018, p. 241).

De tal manera, la racionalidad de los instrumentos disefiados se relaciona con los aspectos
que se quieren aclarar en la investigacion, es decir, con la informacion especifica que busca
analizar toda la observacion y los componentes de experiencia que se han mencionado antes.

En linea con lo anterior, es importante indicar que en la investigacion empirica se
establecen categorias de medicion, las cuales permiten entrever los resultados desde el aspecto
del anélisis de datos, los cuales permiten establecer conclusiones que aportan los datos y
observaciones a la investigacion.

El dltimo elemento importante a tener en cuenta en el instrumento a construir para la

recoleccion de la informacion y la participacion de los miembros del sistema PONAL es:

Calidad de la construccion textual (c): si se emplea una redaccion directa y sin
ambigiiedades (c1), un lenguaje apropiado y pleno de significado segtin el nivel de los
sujetos que usaran los instrumentos (c2) y si es correcto el uso de las estructuras
lingiiisticas (c3). Si el instrumento sera utilizado por los sujetos de los cuales se espera

recoger informacion y se tendra en cuenta (Rojas, Vilai & Camejo, 2018, pag 241)

Con lo citado, la calidad de la construccién textual es un factor a considerarse en el disefio
del instrumento ya el aterrizaje de las preguntas a un nivel lingiiistico adecuado garantiza su
entendimiento por parte de los participantes, y por consiguiente eleva la calidad de los datos
recolectados.

De la misma forma, lo que se ha pretendido es una recoleccion de informacion alineada a

lo que dentro de la investigacion se analiza respecto a si la PONAL es un sistema, si es entendida
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asi por sus miembros, si ellos perciben el fendmeno de la hiperespecializacién en su interior, y si
dicho fenémeno estaria afectando al servicio de policia.

En este sentido, desde la recoleccion de informacion teorica se puede entrar a determinar
sila PONAL es un sistema, y si sus caracteristicas permitirian catalogarlo como sistema complejo.
Para esto es importante nuevamente determinar lo que es un sistema y lo que significa.

Para ello, se atiende que un sistema es una abstracciéon que simplifica la realidad y que
remite a un conjunto de elementos o partes que interaccionan dinamicamente entre si (Moriello,
2016).

De acuerdo a lo descrito por Sergio Moriello (2016), un sistema es un conjunto de
elementos. En el caso de la PONAL, estos elementos o partes existen y reciben diferentes nombres
tales como: direcciones, estaciones de policia, departamentos de policia, escuelas de formacién y
policias metropolitanas, entre otros.

Frente a lo observado en el sistema PONAL, se puede entender que estos componentes o
elementos interactian permanentemente a través de los agentes de policia uniformados, quienes
son la base esencial de la organizacién.

La PONAL también puede considerarse un sistema ya que cuenta con ciertos factores tales
como las demandas y apoyos de la sociedad (inputs) y las decisiones y acciones derivados del
trabajo del sistema PONAL (outputs/outcomes). Estos factores presentan un movimiento circular
que se denomina feedback loop o circuito de retroalimentacion (Garcia, 2008).

Es de anotar que en los outputs es donde tiene lugar el fenémeno de la hiperespecializacion
dentro del sistema PONAL, ya que las respuestas a las demandas de los ciudadanos y del Gobierno
se estan desarrollando a través de grupos especializados para la atencion de delitos especificos.
Ello se traduce en el privilegio por la atencion de los delitos ya cometidos por encima de su
prevencion para garantizar la seguridad y convivencia ciudadana (Waller, 2017).

En la afirmacion de Arnold y Osorio (1998), “los conceptos de input y output nos
aproximan instrumentalmente al problema de las fronteras y limites en sistemas abiertos. Se dice
que los sistemas que operan bajo esta modalidad son procesadores de entradas y elaboradores de
salidas” (p. 49).

Esta vision de sistema encaja en la PONAL, y es la base del desarrollo de nuestro
entendimiento de la Institucién como un cuerpo que esta disefiado por la ley para la atencion de
la seguridad ptublica de la nacion.

En la interpretacion méas especifica de la PONAL, se sigue entendiendo que esta es un

sistema complejo ya que tiene en sus interacciones los fenomenos que se exponen en adelante, los
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cuales son de posible observaciéon desde el ambito empirico, lo que es determinante en esta

investigacion.

- Autogénesis

Como lo afirma Moriello (2006), la autogénesis hace referencia a la aparicion de un nuevo
sistema a partir de la asociacion de elementos inicialmente independientes.

Igualmente, en la definicion de Francisco Varela sobre autogénesis que retoma Septlveda

(2004), se menciona que:

[...] la autogénesis y la perpetuacion de redes vivas [...] La actividad que organiza los
sistemas vivos, en todos los niveles de la vida, es la actividad mental. Las interacciones
de un organismo vivo con su entorno —planta, animal o humano— son cognitivas [...] la

mente es inmanente a la materia en cualquier nivel de vida (Sepualveda, 2004, p. 17).

Esta definicion permite aclarar el panorama de la autogénesis, y trasladar su
entendimiento a la mente del ser humano y a los sistemas sociales que este construye; de la misma
manera, a su forma de ver las interacciones de un organismo con su entorno.

Frente a esto, es posible identificar los momentos historicos de la PONAL que referencian
la interaccion de elementos que se encontraban sueltos y dispersos, y que paulatinamente se
fueron uniendo para constituir el sistema PONAL, lo que se puede definir como un fenémeno de
autogeneracion.

Y esto se hace evidente ya que en la mayoria de los casos ha sido a través del conocimiento
del ser humano, de los registros que en la doctrina policial existen y del analisis de la misma que
se ha determinado la gestion de la Institucion en torno a los fen6menos de autogénesis.

Un ejemplo claro de lo anterior se reconoce con el Decreto 1000 de 1891, por medio del
cual el presidente Carlos Holguin determiné la creaci6on de la Policia Nacional con una idea
doctrinaria de ser inica y nacional. No obstante, antes de la creacion de la Institucion subsistieron
policias departamentales y municipales, las cuales, de manera lamentable en algunos casos,
terminaron participando en el Bogotazo (Academia de Historia Policial, 2021).

La autogénesis se reforz6 de manera definitiva en 1952 durante la dictadura del General
Gustavo Rojas Pinilla. En dicho entonces 1a PONAL fue formalizada a través del Decreto 1814 de
1953 a través del cual se dictaron disposiciones respecto a la naturaleza de la Policia Nacional de
Colombia, a cargo de la Nacion e integrada al Ministerio de Guerra. En esta linea, a través de dicho
decreto fueron eliminadas las policias departamentales, cuyos efectivos fueron integrados al

cuerpo de policia de la PONAL (Academia de Historia Policial, 2021).
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Se aprecia asi un proceso de autogénesis integradora de las partes que hasta antes del
Gobierno de Rojas Pinilla estaban sueltas y eran gobernadas de manera independiente. Dichas
partes desaparecieron en 1953 con el Decreto 1814 para integrarse al sistema PONAL. Ello fue
posteriormente reafirmado y definido en 1990 con el proceso de construccion de la Constitucion
Politica de 1991 (Policia Nacional de Colombia, 2019).

De esta forma, este sistema se autogener6 de manera auténoma y se entendio
asertivamente, por parte del Estado, que debia continuar de esa manera hasta nuestra actualidad.

Esta autogénesis del sistema PONAL cumple con la apreciacién que da Moriello (2006)

cuando afirma que:

En todos los niveles de organizacion de la materia, al superar una determinada “masa
critica”, los elementos comienzan a autoorganizarse, con lo cual generan orden a partir
del desorden. Asi, y en cierto sentido, la autogénesis puede interpretarse como la

emergencia de algo total y absolutamente nuevo (Moriello, 2006, parr. 28).

Este es de los aspectos mas importantes del sistema PONAL, teniendo en cuenta que luego
de la crisis de 1948 con la muerte de Jorge Eliecer Gaitan, la Policia Nacional, que atn era
incipiente y poco estructurada, entr6 en una situacion realmente desastrosa al politizarse y ser
parte de la violencia politica que azot6 al pais en esa época.

De tal modo, con la decision normativa de Rojas Pinilla se determino la autogénesis de la
PONAL, factor que permitié que el sistema fuera de orden nacional y, por ello, generado de si
mismo.

- Morfogénesis

De acuerdo a Moriello (2016), la morfogénesis es el desarrollo del sistema por
diferenciacion interna y/o absorcion y asimilacion de elementos externos. El autor complementa

su definicion cuando afirma que:

La morfogénesis comienza luego de concluida la autogénesis, breve proceso en el que
surge un nuevo sistema con una identidad bien determinada. La morfogénesis consiste
en la capacidad del sistema para construir o modificar progresivamente su organizacion
interna (su estructura funcional o su forma) con el objeto de conservar su viabilidad —
dentro de su entorno proximo— durante el proceso de desarrollo (y/o crecimiento)

(Moriello, 2006, p. 5).

Lo anterior se hace evidente en el sistema PONAL a través del desarrollo que ha
presentado en la conformacion de nuevas estructuras internas que lo han ido especializando con

el paso del tiempo.
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Complementan lo anterior Arnold y Osorio (1998), quienes indican que la morfogénesis
se ve en “los sistemas complejos (humanos, sociales y culturales) que se caracterizan por sus
capacidades para elaborar o modificar sus formas con el objeto de conservarse viables
(retroalimentacion positiva)” (p. 46).

Esta definicion se ajusta al sistema PONAL ya que, como se ha evidenciado a través del
tiempo, la Institucion ha sido capaz de elaborarse a si misma entendiéndose viable en el tiempo
de cara a las necesidades que las externalidades le han impuesto.

Sefialan los autores que la morfogénesis “se trata de procesos que apuntan al desarrollo,
crecimiento o cambio en la forma, estructura y estado del sistema” (Arnold y Osorio, 1998, p. 46).
Dichos procesos son reconocibles en la PONAL ya que permanente el sistema se reestructura en
el marco de un trabajo de mejora continua y desarrollo.

Un ejemplo de lo anterior es la creacion de la Direccion Antisecuestro y Antiextorsion en
1998, cuando el Gobierno Nacional facult6 a la Policia para su creacién. En dicho caso el director
de la Instituciéon fue dotado de poderes especiales para que desarrollara la estructura y las
funciones de la nueva dependencia, la cual asumiria desde ese mismo instante el
direccionamiento de cada uno de los Grupos de Accién Unificada por la Libertad Personal
(GAULA) desplegados a lo largo y ancho de la geografia nacional.

Es asi como la misiéon establecida para la Direccion Antisecuestro y Antiextorsion fue:
“contribuir en la formulaciéon de politicas de gobierno, desarrollando acciones integrales y
efectivas para prevenir, investigar y reducir los delitos de lesa humanidad que atentan contra la
libertad personal, asegurando que los habitantes de Colombia convivan en paz” (Direccién
General de la PONAL, Resoluciéon 02801 de 2009, art. 1).

La definicion de dicha mision fue un elemento orientador para cada una de las unidades
desconcentradas, permitiendo que demostraran su compromiso frente a la lucha permanente en
contra de los delitos del secuestro y la extorsion.

El anterior ejemplo muestra como la morfogénesis se presenta en el sistema PONAL
gracias a las facultades otorgadas al director de la Institucion, lo que permite la especializacion y
mejora del sistema; no obstante, en algunos casos puede estar dando lugar al fenémeno de la
hiperespecializacion.

Para Francois (1992), el proceso morfogénesis “admite ciertas variaciones e innovaciones
siempre dentro de los limites (méaximos y minimos) que le impone su clausura operacional” (p.
120).

Asi, la morfogénesis da la oportunidad para que el sistema se adapte a los cambios que el

entorno tiene para él. En el caso de la policia, el entorno actual sigue exigiendo cambios debido a,
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entre otros factores, el proceso de paz y los procesos de posconflicto; a esto se suma la dindmica
de la sociedad que, en tltimas, es el metasistema al cual la institucion policial hace parte.

De la misma manera, la PONAL continta desarrollando sus interrelaciones a través de la
creacion de nuevas unidades policiales, las cuales responden a las necesidades del servicio en el
tema delincuencial.

La respuesta a tales necesidades también se da a través de la generacion de nuevas
estructuras internas, en donde las nuevas unidades de la policia absorben a otras ya existentes, y
en otras circunstancias genera nuevas formas de ejercer el servicio de policia en el marco de un

proceso de transformacion constante.

- Morfostasis

Para Moriello (2006), la morfostasis es un proceso de estabilizacidon estructural del
sistema, el cual puede presentar fluctuaciones dentro de ciertos limites. De manera textual, el
autor expone que: “en la morfostasis, los sistemas intentan mantenerse en un delicado equilibrio
con su entorno proximo, cambiando y modificando fluida y permanentemente sus estructuras
funcionales intrinsecas” (p. 5).

Esto significa que sistemas como la PONAL, en su desarrollo, procuran mantener una
posicion relativamente estable con sus entornos, siendo dindmicos en la modificacion de su
elemento estructural y atendiendo los sucesos del contexto en el que se desenvuelven.

Por otro lado, Arnold y Osorio (1988) definen la morfostasis como “los procesos de
intercambio con el ambiente que tienden a preservar o mantener una forma, una organizacién o
un estado dado de un sistema (equilibrio, homeostasis, retroalimentacion negativa)” (p. 46).

Bajo el entendido de dichas concepciones, la morfostasis se pone de presente en el sistema
PONAL cuando sus unidades —revestidas de madurez en la estructura, en la planeacién del
servicio y en la metodologia del mismo— deben modificarse y ser flexibles para mantener el
equilibrio con los ciudadanos.

Frente a esto, es importante ver como la institucion policial enfrenta los retos
delincuenciales con las estructuras desarrolladas y maduras, las cuales intercambian con el
ambiente las posibles soluciones a las circunstancias del delito, tratando de no desajustar su
relacion con el entorno, pues ello podria ser altamente inconveniente para el sistema.

De acuerdo a Maruyama (citado en Bertoglio, 2004), 1a morfogénesis se da en sistemas
con retroalimentacion positiva, dentro del marco de la relaciéon del sistema con su entorno.

El sistema PONAL cumple con este factor ya que depende de la relacion y de las
externalidades que el entorno envia sobre el mismo, en el marco de su caracteristica como sistema

dindmico y abierto.
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Asi mismo, la PONAL tiene unidades que cuentan con mas de 70 afios de historia, las
cuales se han movido en fluctuaciones constantes pero entendibles en el trascurso del tiempo, lo
que demuestra que son flexibles y altamente adaptables a las condiciones del medio.

Esta adaptabilidad, bien entendida, es positiva para el sistema; sin embargo, mal
entendida y aplicada en exceso —tal como esta sucediendo actualmente en la PONAL— puede
llevar al desequilibrio del sistema. En este altimo caso morfostasis presentaria un movimiento
equivocado que afectaria el equilibrio que debe mantener el sistema con el entorno, generando

fracturas conducentes a la desestabilizacion.

- Esclerosis

Es definida por Moriello (2006) como la progresiva reduccion de la capacidad de
fluctuacidn y regulacion del sistema.

Muchas veces la esclerosis aparece por la falta de flexibilidad y la rigidez que se quiere dar
a los sistemas, cohibiéndolos de procesos de cambios necesarios y convirtiéndolos en elementos
paquidérmicos e inoperantes.

De acuerdo a Francois (1985), en la esclerosis el sistema tiende a la fragmentacion, de la

cual podrian sin duda generarse nuevos sistemas, dado que:

El sistema se desintegra cuando pierde la capacidad para mantener las interconexiones
especificas entre sus elementos, base de la estabilidad de toda entidad organizada. De
este modo, y liberados ya de sus antiguas restricciones, los diferentes elementos se
encuentran ahora disponibles para formar otras nuevas configuraciones

organizacionales (Francois, 1985, pp. 59-60).

Con una mirada mas de la causalidad de la esclerosis y de la fractura del sistema, el citado

autor argumenta las causas de la esclerosis, cuando afirma que:

La razon principal de tal proceso quizas sea la acumulacién y el almacenamiento de
adaptaciones adquiridas y la consiguiente reduccion del limitado potencial global para
posteriores adaptaciones. Este podria ser el nexo conceptual entre los procesos de

envejecimiento y de esclerosis (Frangois, 2004, p. 516).

En correlaciéon con la anterior descripcion, la PONAL acumula y almacena adaptaciones
adquiridas que se presentan permanentemente en los ajustes que hace para atender las
necesidades del ciudadano de manera pertinente.

Muchas de esas adaptaciones tienen que ver con las hiperespecializaciones que se entrevén

en la presente investigacion, ya que lo adaptativo sigue cambiando; no obstante, respecto a
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algunas soluciones nuevas planteadas se da por sentado que deben continuar en el tiempo y no se
permite el reajuste del sistema, siendo esto un comportamiento esclerotico.

Frente a estas definiciones y conceptos es importante sefalar que la excesiva resistencia al
cambio se da en algunas partes internas del sistema, las cuales pierden flexibilidad y se mueven
hacia su decaimiento y ruptura.

Actualmente algunas estructuras del sistema llamado PONAL presentan un proceso
esclerotico importante. Tal es el caso de los Escuadrones Mdviles de Carabineros, unidad de la
policia disefiada para combatir a los grupos insurgentes y a otros grupos generadores de violencia
en el campo. Al respecto, el proceso de paz con las FARC-EP y las megatendencias de abandono
del campo hacen que el mantenimiento de esta estructura se convierta en un evento esclerdtico,
vislumbrandose su posible resquebrajamiento en el futuro cercano.

De tal forma, algunas partes vitales del sistema PONAL merecen ser analizadas y
modificadas con el fin de presentar la posibilidad de reducir el tamafio institucional y darle a éste

una mayor articulaciéon.

- Disolucién
Para Moriello (2006), disolucion es el proceso por el cual se da la pérdida terminal de
coherencia e identidad de los elementos constitutivos del sistema, conllevando a su dispersion.

Francois (1985) afirma que en este proceso:

El sistema se desintegra cuando pierde la capacidad para mantener las interconexiones
especificas entre sus elementos, base de la estabilidad de toda entidad organizada. De
este modo, y liberados ya de sus antiguas restricciones, los diferentes elementos se
encuentran ahora disponibles para formar otras nuevas formas o configuraciones

organizacionales (Francois, 1985, p. 45).

Frente a esta fase final del sistema, si bien la PONAL como posible sistema complejo no
ha llegado a alcanzar estos niveles, algunos de sus componentes si lo han hecho, llegando a su
desaparicion.

Un ejemplo de lo anterior, entre los multiples que existen en el sistema PONAL, es el caso
de la Escuela de Policia Carlos Holguin en la ciudad de Medellin, que luego de 59 afios de
existencia formando profesionales de policia lleg6 a su fin en 2018.

Como se observa, la PONAL cumple con los preceptos de un sistema complejo, definido
por Edgar Morin como “un sistema que no es reductible a unidades elementales, conceptos
simples o leyes generales” (Gonzalez, 1999, p. 81) y que por si mismo es complejo ya que contiene

problemaética, orden, desorden y multiplicidad de factores de correlacion.
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La indagacion preliminar y los andlisis escritos de los autores presentan la posibilidad de
que la PONAL si sea un sistema complejo. De tal forma, la intension de esta tesis doctoral es
demostrar como la hiperespecializacion afecta a este sistema y lo vuelve vulnerable ante las
externalidades.

De acuerdo a la revision y analisis de lo que ha sido la historia y los cambios que ha sufrido
la PONAL, es evidente que en la Institucion existen procesos como la autogénesis, presentando
capacidad de auto generarse gracias a sus capacidades de gestion, de integracion, de generacion
de nuevos elementos y de creaciéon de nuevos grupos desde sus propias necesidades.

Dentro de esta misma linea de comprobacion se evidencia que en el sistema PONAL existe
la autopoiesis, ya que de sus elementos relacionales nace la nueva estructura, los nuevos
elementos y los factores de cambio. Esto indica que la Institucion se auto regenera, debiendo
surgir de sus propios elementos otros nuevos que se adaptan y parten del sistema mismo.

Un ejemplo claro de dicha tematica es la Direccion de Policia Judicial la cual, con 115 afios
de existencia, ha sido la generadora por autopoiesis de nuevas direcciones tales como la Direccion
de Inteligencia (DIPOL), la Direccion de Proteccién y Servicios Especiales (DIPRO), entre otras.
Esto demuestra que el sistema evidentemente tiene factores autopoieticos que permiten su
modificaciéon y mejora permanente.

Asimismo, factores de éxito como la Gestion en Calidad y las normas ISO incorporadas al
sistema PONAL han permitido la mejora continua de la Institucién, lo que demuestran un
permanente cambio y transformacion del sistema.

La Policia Nacional tendria la capacidad de auto-eco-organizarse, tal como lo ha dicho
Morin cuando expone que: “un organismo vivo trabaja sin tregua, pues para mantenerse a si
mismo degrada su energia. Para renovarla, la extrae de su entorno, por lo que depende de este
altimo” (Roque, 2011, p. 270).

Frente a esto, la PONAL trabaja con su entorno, con su ecosistema, que para este caso se
conforma por la comunidad, el gobierno y toda la naciéon colombiana. Dicho trabajo conjunto
permite que la Institucion pueda regular su energia con las circunstancias del entorno.

Como todo ecosistema donde se participa, hay circunstancias dificiles que ponen en riesgo
a la Institucién, razon por la cual ella debe reponerse y medir sus fuerzas para enfrentar los
desafios que se le presentan. Por ello, la PONAL, de manera preliminar, si cumple con estas
condiciones relacionadas en la presente investigacion.

Para el mando institucional (alta direccion) es un reto comprender a la PONAL como un
posible sistema complejo. Ello radica en la alta especializacion que la misma direccién promueve

(Policia Nacional de Colombia, 2018) ya que ante cada delito, cada nuevo reto, se tiene la marcada
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tendencia de crear nuevas direcciones con el animo de atender los problemas de manera especifica
y con alta especializacion.

Si bien es cierto, la especializacion en una instituciéon tan grande como la PONAL per se
no es descartable, si que es importante medir las condiciones que ello acarrea para evitar un
exceso de fraccionamiento y el aislamiento del conocimiento, el cual puede llevar a un
desmembramiento institucional, tal como ya se ha ido viendo en los ciclos de vida de los sistemas.

Asi mismo, es importante entender que el problema de la hiperespecializacién tiene que
ver con el aislamiento del conocimiento. Ello resultaria a todas luces dificil para un sistema
complejo como lo es la PONAL, siendo que, por dicha causa, se pierde el derrotero de los factores
unidos para la solucion de problemas.

Lo anterior merece mayor atencién teniendo presente que en ciertas estructuras del
sistema PONAL se esta presentando rigidez, razon por la cual se preparan para ser intervenidas
por el mismo sistema ya que, si no se modifican de manera correcta y no se interpreta el
ecosistema y las nuevas reglas que regulan el ambiente, tales estructuras se destruiran y perderan
su energia, no siendo capaces de regenerarse.

Actualmente la PONAL tiene algunas estructuras rigidas que estarian en proceso de
disolucion; tal es el caso de la Direccion de Carabineros y Seguridad Rural. Dentro de esta, los
Escuadrones Moviles de Carabineros (EMCAR) se disefiaron para atender los retos que
representaban en aquel momento las guerrillas comunistas que existian en el pais; no obstante,
hace unos pocos afios la guerrilla insurgente mas grande de Colombia, las FARC-EP, se someti6 a
un proceso de negociacién con el Gobierno, hecho que culminé con la firma de un acuerdo de paz.

Frente a ello, las condiciones de seguridad en el pais han cambiado notoriamente por
cuanto se han reducido considerablemente los enfrentamientos y los efectos de la guerra armada
en las zonas rurales como resultado de las negociaciones de paz. No obstante lo anterior, se ha
presentado un incremento importante de la violencia en las ciudades, dandose lugar a nuevos
fenomenos criminales que se hacen dinamicos en el entorno. Este nuevo enfoque en el ecosistema
no ubica a la PONAL como un sistema para luchar contra las FARC-EP, si no para atender a la
seguridad y convivencia ciudadana. Valga citar el siguiente reporte publicado en la prensa

nacional:

En los dltimos dos afios, sin embargo, esa percepcion empez6 a encontrar mas sustento
en los registros de denuncias de la criminalidad de la ciudad de Bogota. Desde 2016, los
datos se dispararon. De 57.399 delitos registrados en las bases de datos del Sistema de
Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO) en 2015,

se escal6 a 72.724 en 2016 y a 99.211 en 2017. Es decir, en dos anos, la cantidad de delitos
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denunciados casi se dobl6. Una situaciéon asi, en materia de seguridad, es alarmante

(Revista Semana, 2018, parr. 3).

Estas nuevas condiciones y situaciones luego de la firma del Acuerdo de Paz han hecho
que la estructura de la Direccién de Carabineros sea pesada y no movil; mientras tanto, los
ciudadanos reclaman de la Instituciéon més pie de fuerza en las ciudades y menos hombres en los
campos.

En este sentido, cobra importancia la necesidad de reagrupacion del sistema PONAL, el
cual debe dar pasos en la direcciéon correcta para cumplir los ciclos de vida del mismo y permitir
mejoras definitivas. En el caso en mencion, la mejora tendria lugar con la recuperaciéon de los
3.000 hombres que hoy laboran en los EMCAR, quienes podrian integrar de manera rapida las
unidades que atienden el clamor ciudadano en labores de vigilancia.

Asi mismo, y como sistema complejo, la Policia Nacional tiene elementos altamente
flexibles en su organizacién como lo es la Unidad Policial para la Edificaciéon de la Paz (UNIPEP).
Al interior de esta estructura la Institucion cre6 un 6rgano donde fusion6 componentes de los
elementos del cuerpo de policia con el fin de brindar asesoria al Gobierno en temas de
desmovilizacion, desarme y proteccion de las zonas de concentracion de la guerrilla de las FARC
en proceso de paz.

Asi mismo, la PONAL integro6 sus capacidades a este 6érgano para que se permitiera una
correcta identificacion de los combatientes, una eficiente recepcion de los mismos y un enfocado
proceso de custodia de las armas adelantado con la ONU. Esto altimo enalteci6 la confianza de
los ciudadanos en el proceso de paz, el cual, como es bien sabido, tuvo muchos enemigos.

Dichos cambios y reestructuraciones permitieron evidenciar que la PONAL, como sistema
complejo, fue capaz de trabajar de la mano con sus antiguos enemigos en una apuesta sin
precedentes a nivel mundial. Tal hecho impact6 a todos los niveles del sistema y permitié un
verdadero proceso de cambio de mentalidad de los combatientes y un aseguramiento de sus vidas
en el proceso de desarme y reinsercion a la sociedad.

Por lo anteriormente presentado, més toda la literatura presentada y lo empirico
observado, se podria considerar a la PONAL como un verdadero sistema complejo en constante

dindmica.

3.1.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

La metodologia propuesta para el logro de los objetivos de esta investigacion fue de tipo
cuantitativo y de corte descriptivo. Se llevo a cabo el proceso de recoleccion de datos a través de

la aplicacion de una encuesta a una muestra de 1.214 miembros activos de la PONAL, contando
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asi con una importante participacion de los miembros de la Institucion. Dichos participantes
representan el 0,75% del personal institucional que hacen parte de las diferentes especialidades y
del servicio cotidiano en la calle en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
(MNVCC).

La informacion obtenida de la muestra de participantes fue sometida a analisis,
permitiendo concluir que ella resultaria valida para poder reconocer la opinién y perspectiva del
pensamiento del personal policial frente a la posibilidad de que exista hiperespecializacién en el
cuerpo de policia, asi como el entendimiento de la Instituciéon como un sistema que puede ser
complejo.

La recoleccion de informaciéon permitié consultar a los uniformados —quienes son los
representantes del sistema PONAL ante la comunidad— y validar su pensamiento. Esto enriquece
la presente investigacion ya que ellos, desde su saber y conocimiento, pueden aportar a un
entendimiento diferente de la Institucion, lo que a todas luces es una construcciéon de saberes
aportante y nueva.

Se cont6 con el aval del mando institucional para la aplicaciéon de la encuesta disefiada al
personal profesional que integra las escuelas de policia Simo6n Bolivar, de la ciudad de Tulué (Valle
del Cauca); Carlos Eugenio Restrepo, del municipio de la Estrella (Antioquia); y Eduardo Cuevas,
de la ciudad de Villavicencio. Estas sedes hacen parte de la IES Direccion Nacional de Escuelas,
universidad policial en Colombia.

Asi también, buscando amplitud en la informacién y mayor participaciéon policial, la
encuesta también fue aplicada al personal de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, ubicada
en el departamento de Santander, y de la Policia Metropolitana del Valle del Cauca, ubicada en el
departamento del mismo nombre.

Respecto al reconocimiento de la pertinencia del instrumento, Rojas, Vilai y Carmejo

(2018) senalan las siguientes caracteristicas:

Pertinencia del instrumento (p): si su aplicacion tiene sentido de acuerdo a las
dimensiones e indicadores del objeto investigado (p1), si aportan elementos para el
cumplimiento del objetivo cientifico propuesto (p2) y si son apropiados de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion o muestra estudiada (p3) (Rojas,Vulai & Carmejo, 2018,
p. 241).

En este sentido, la encuesta disenada ha resultado pertinente por cuando respondi6 a la

necesidad investigativa de este estudio, permitiendo obtener una gran amplitud de opiniones y la

amplia participacion de personal.
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De acuerdo a la metodologia propuesta y la construcciéon del instrumento, a través de la
encuesta se consulto a los participantes su opinion y percepcion sobre los siguientes aspectos: (i)
la posible hiperespecializacion del cuerpo de policia y de sus consecuencias, (ii) la funcionalidad
del sistema PONAL, (iii) su rol en el sistema PONAL, y (iv) las posibilidades de cambio que
avizorarian frente al comportamiento actual de la Institucion.

La encuesta disenada const6 de 14 preguntas de seleccion multiple, en las cuales se busco
la opinién imparcial de los participantes miembros del cuerpo de policia. Este instrumento fue
validado por cinco expertos de diversas areas del conocimiento con nivel de estudios doctoral,
quienes de manera oportuna aportaron a la construcciéon del mismo.

Las dos primeras preguntas fueron orientadas a caracterizar a los participantes
encuestados, identificando si son miembros activos de la PONAL y el nivel profesional con el que
cuentan en la Instituciéon. Esto permiti6 inferir en qué lugar del sistema PONAL se encuentran
laborando, cuél es su contacto con el ciudadano, y como perciben el sistema PONAL.

La tercera pregunta se orient6 a identificar la antigiiedad de los entrevistados en la
Institucién. Este factor es muy importante ya que, a mayor antigiiedad, mayor es el conocimiento
que el individuo tiene acerca de la Institucion desde el ambito doctrinario, administrativo,
funcional y demaés. Es de recordar que la experiencia acumulada en el talento humano es una de
las ventajas que tiene la PONAL.

Desde la cuarta hasta la octava pregunta se buscé determinar la opinion y percepcion de
los encuestados sobre el funcionamiento actual de la Instituciéon en Colombia. Tales preguntas
enmarcan parte de sus pesquisas en determinar el reconocimiento de las subdivisiones en la
PONAL y cuél es el sentido de su establecimiento para asi identificar el fenomeno de la
especializacion.

Desde la novena hasta la catorceava pregunta, la encuesta tuvo por finalidad identificar si
la PONAL es un sistema, si éste se puede considerar complejo y, si los encuestados identifican
hiperespecializaciones que afecten el servicio de policia en las ciudades y campos del pais. De la
misma manera, se pretendié determinar cual es el sentir de los consultados frente a la forma como
se han planteado soluciones al aparente problema de la hiperespecializacion.

Valga mencionar que la encuesta se aplico6 de manera virtual, an6nima, con total libertad,

y que no estuvo influenciada por factores externos que pudieran distorsionar los resultados.

3.2 Resultados del estudio

La presente investigacion analiza la posible existencia de hiperespecializaciéon en la
PONAL a través de su estructura organica y su capacidad funcional, razon por la cual la Institucion

padeceria de una ralentizacion en su autopoiesis.
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El proposito del estudio parte del entendimiento del problema de investigacion, el cual nos
plantea la cuestion de si la revision y cambio de la fragmentaciéon y la hiperespecializacion
predominantes en las direcciones y grupos de trabajo de la Policia Nacional podrian optimizar la
funcionalidad de este sistema complejo.

Con lo anterior significa, el objetivo preponderante en el instrumento de recolecciéon
propuesto fue entender la dinamica del sistema complejo que es la PONAL actualmente vy,
partiendo de esto, identificar como podria mejorar con el fin de devolverle la funcionalidad que
pueda estar perdiendo a causa del fenémeno de la hiperespecializacion.

Por otro parte, la hipodtesis que ha motivado esta investigacién doctoral es: la
hiperespecializacion de la PONAL es la causa principal de la fractura y afectacion del servicio que
la Institucion presta a la comunidad, alejandola de sus principios y practicas coherentes y
privilegiando la atencién del crimen por encima de otras funciones al crear nuevas unidades para
su atencidn, desconociendo su mision y razon de ser principal.

En concordancia con la hipoétesis, la encuesta disefiada y empleada como instrumento para
la recoleccion de la informacién menciona de manera directa la hiperespecializacion y la consulta
como parte de los saberes que los uniformados participantes recibieron como pregunta valida.

Durante el desarrollo de la investigacion se ha apreciado que la hiperespecializacion del
conocimiento aisla al mismo dentro del sistema, le impide su interacciéon y no le permite ver el
contexto. Asi lo afirma Morin (1999) cuando menciona que dicho fen6meno “impide ver tanto lo
global (que fragmenta en parcelas) como lo esencial (que disuelve); impide, inclusive, tratar
correctamente los problemas particulares que s6lo pueden ser planteados y pensados en un
contexto” (p. 18).

Frente a esto, a través de la aplicacion del instrumento disefiado se ha buscado corroborar
la validez de la hipoétesis y dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada, que, en sintesis,
fue determinar si la PONAL es un sistema complejo y si estd presentando una marcada
hiperespecializacion.

Como se ha expuesto en el trascurso de esta tesis doctoral, la PONAL no ha modificado su
forma de actuar frente al hecho de privilegiar variadas especialidades del servicio que responden
a hechos delictivos y no a las realidades del servicio de policia en Colombia, fragmentando de
manera excesiva su sistema, lo que la puede conllevar a una fractura.

Esto esta generando un resquebrajamiento del contexto institucional, ya que desde la
hiperespecializacion no se entiende el entorno y su realidad. Este hecho estd generando una
fractura que, de no ser atendida a tiempo, puede generar consecuencias fatales en su condicion

de institucion nacional, integrada y tnica.
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En ese orden de ideas, para el desarrollo de este estudio se acudi6 a una metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal. El instrumento empleado fue una
encuesta previamente aprobada y validada por expertos con nivel académico doctoral y con
experiencia en andlisis de sistemas humanos.

De otra parte, la muestra que particip6 en el estudio estuvo conformada por 1.214 policias
en diferentes categorias, quienes se encuentran en las diferentes escuelas de policia a nivel
nacional y con la policia metropolitana de las ciudades de Bucaramanga y Valle del Cauca.

Con lo anterior, a continuacion se exponen los resultados obtenidos.

3.2.1 El fenémeno de la hiperespecializaciéon en la PONAL

Como resultado maés visible, y que marca el derrotero de la recoleccion de la informacion
alineandose con la pregunta problema y con la hip6tesis de esta tesis, se obtuvo que el 77,33% de
los participantes afirmaron que la hiperespecializaciéon de la Policia Nacional se da con el fin de
combatir de la mejor manera el delito a través de un servicio méas especializado.

Lo anterior refuerza toda la exploracion documental que durante esta investigacion se ha
venido consolidando, teniendo en cuenta que se demuestra que el sistema PONAL esta
respondiendo con excesiva hiperespecializacion y cruce de funciones a causa de las intenciones
de reaccion a los input que el metasistema sociedad y el Gobierno Nacional le envian. De tal
manera, queriendo resolver las circunstancias planteadas, la Instituciéon sigue dividiendo su
funcionalidad persiguiendo delitos en vez de disefiar mecanismos para la atencion real al
ciudadano.

También se pudo determinar que la PONAL, es una instituciéon de seguridad publica, de
caracter nacional que brinda servicios de seguridad ciudadana a la comunidad residente en
Colombia. Se resalta que la vida juridica de esta Institucién naci6é en el articulo 218 de la

Constitucion Politica de Colombia, la cual define sus funciones de la siguiente manera:

Art. 18. La ley organizara el cuerpo de Policia. La Policia Nacional es un cuerpo armado
permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. La
ley determinara su régimen de carrera, prestacional y disciplinario (Constitucion Politica

de Colombia, art. 218).

La definicion de la funcion de 1a PONAL en la Constitucion Politica del pais hizo posible el
desarrollo legal de las funciones policiales, las cuales le fueron dando un tinte de conglomerado,

de holismo y de exclusividad a la Institucién en la labor de la seguridad ciudadana.
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La exclusividad del cuerpo de policia en Colombia se vio favorecida gracias a que la ley no
contempla la creacion de otros cuerpos de policia, ni da identidad de policia a otros organismos
del Estado.

De tal modo, la normatividad de la nacién es la base fundamental del establecimiento del
servicio del cuerpo de policia en Colombia, y en este compendio de leyes y decretos se otorga
autonomia a la Institucion para que desarrolle su propia estructura organica, facilitando con ello
la creacion de una serie de especialidades y de servicios al ciudadano, proponiendo una
interesante autopoiesis.

Sin embargo, esta condicion empieza inevitablemente a dividir la Institucién policial desde
el enfoque del servicio de policia el cual se orienta basicamente hacia una asistencia cercana al
ciudadano. No obstante, el fendbmeno de hiperespecializacion que se presenta en la Institucion
reacciona, impone nuevos servicios a nuevos grupos dentro de especialidades, haciendo que en
muchos casos las responsabilidades y tareas se vean duplicadas en otros érganos institucionales
sin ningun sentido.

Es asi como al interior de la Institucién se fueron generando especialidades que, de una u
otra manera, aparecieron con la intensién de atender los delitos y mejorar la eficiencia de la
vigilancia de las causas ciudadanas, dejando de un lado la prevencion del delito y la interaccion
con los habitantes.

En la actualidad, la PONAL posee 14 direcciones, 109 unidades de policia a nivel nacional
y hace cobertura en los 1.100 municipios del territorio colombiano (Policia Nacional de Colombia,
2019a). Con esto, la institucién policial ha venido especializando el servicio de policia de acuerdo
a los delitos que han impactado a la poblacién de manera consuetudinaria y cambiante. De la
misma manera se ha visto abocada a considerar las necesidades que desde el ambito politico y
gubernamental se le han planteado con el fin de atender el clamor ciudadano respecto a los hechos
delincuenciales cotidianos.

Esta condicion la ha desarrollado la PONAL de acuerdo a los tiempos y en concordancia
con las circunstancias politicas, econ6micas y sociales de la época, lo que la ha puesto a cumplir
condicionamientos politicos, olvidando las necesidades ciudadanas (Policia Nacional de
Colombia, 2018).

Frente a este nivel de especializacion se ha ido generando una serie de correlaciones y
sinergias al interior de la PONAL, que en la mayoria de los casos presentan choques y
enfrentamientos que dificultan el entendimiento entre los mismos miembros de la Institucion y

limitan los resultados hacia el ciudadano (Dupuy, 2010).
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Por otra parte, ese mismo nivel de especializacién ha impedido que el uniformado, por su
propia naturaleza profesional, pueda atender cualquier caso de policia que se le presente en su
quehacer comiin, siendo esto muy mal considerado por la ciudadania que no entiende el porqué
de lo anterior.

Esta situacion, esta generando importantes problemas por parte de los ciudadanos acerca
del entendimiento del servicio de la PONAL en las calles del pais. Ellos critican el hecho de no
recibir atenciéon oportuna de los uniformados, quienes en algunos casos escudan su falta de
intervencion en el hecho que la situacién debe ser manejada por una especialidad policial (Dupuy,
2010).

Tal desarticulacion en el servicio de policia pone en desventaja a la PONAL de cara a las
organizaciones criminales. Como resultado de dicha situacion, la poblacion percibe a la PONAL
como una Institucién fracturada, que ofrece sus servicios de manera separada y no de manera
integral (Dupuy, 2010).

Como lo afirma Llorente (2008), y de acuerdo a como se presenta la Instituciéon en la
actualidad ante la comunidad, ésta la ve “como una serie de elementos anexos sin identidad, unos
a otros en una sucesion de servicios que no le dan identidad y que muchas veces se ven
quebrantados, como una policia inmersa en otra” (p. 28).

Otro tema que esta afectando actualmente a la Institucion y que debe ser objeto de estudio
es su estructura organica de cara al posconflicto, ya que aun se conservan las mismas direcciones
que existian en la época de la confrontacidon armada, lo que evidentemente debe ser modernizado
bajo un nuevo marco de disefio en esta nueva coyuntura social (Cardenas y Petro, 2014).

La estructura orgéanica con la que la PONAL afront6 el conflicto armado interno generé
una serie de servicios orientados al orden militar, debiendo crear grupos especiales que
manejaban tareas muy similares a las del Ejército Nacional (Llorente, 2008).

Esto obligb a que este cuerpo armado de naturaleza civil (Constituciéon Politica de
Colombia, art. 218) se armara y enfrentara a las organizaciones subversivas de una manera
decidida, abandonando en algunos casos su funciéon constitucional y haciéndose, en ocasiones, un
ente muy similar a las fuerzas militares.

Al heredar esa estructura orgéanica, se esta haciendo exigible, mandatorio y de clamor
ciudadano que la PONAL sea transformada, siendo esto necesario luego del final de la guerra de
guerrillas con las FARC-EP, protocolizada en los Acuerdos de la Habana (Alto Comisionado de
Paz, 2017).

En este sentido, y a causa de los Acuerdos de Paz, la demandada modificacion en el sistema

PONAL debe buscar la preservacién de su misionalidad, logrando también la reduccion de la
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cantidad de funciones heredadas de una vieja forma de lucha de guerrillas y de atencién al crimen
que obligaron a la Institucién a hiperespecializarse.

Es en ese instante de oportunidad de transformacién donde la PONAL tiene sus dindmicas
propias, y a su vez —siendo un sistema dinamico y sensible en sus variables— se le puede atribuir
la capacidad de renovarse, de ser innovadora, flexible y cambiante.

Es asi como la PONAL debe ir centrando sus posibilidades de autopoiesis en el
entendimiento adicional y muy importante de las megatendencias, dentro de las cuales aparecen
elementos de la ética, de los valores y de los principios de las pertinencias.

Frente a estas megatendencias aparecen, de acuerdo a Morin, los siguientes elementos a

tener de presente:

Desde ahora, una ética propiamente humana, es decir una antropo-ética, debe
considerarse como una ética del bucle de los tres términos individuo < sociedad <
especie, de donde surgen nuestra conciencia y nuestro espiritu propiamente humano.
Esa es la base para ensenar la ética venidera [...] La antropo-ética nos pide asumir la
mision antropologica del milenio: trabajar para la humanizacién de la humanidad;
efectuar el doble pilotaje del planeta: obedecer a la vida, guiar la vida; lograr la unidad
planetaria en la diversidad; respetar en el otro, a la vez, tanto la diferencia como la
identidad consigo mismo; desarrollar la ética de la solidaridad; desarrollar la ética de la

comprension y; ensenar la ética del género humano (Morin, 1999, pp. 59-60).

Frente a lo citado, los retos de futuro aparecen desde la humanidad, desde la vida. Dichos
retos aparecen como fenémenos a atender tales como la superpoblacion de las ciudades, la
desaparicion de las energias contaminantes, el aumento del turismo y el bienestar humano, el
aumento de la edad y promedio de vida, la espiritualidad, demandas de producto por servicios y
valores, responsabilidad social y ecologica, educacidén virtual, teletrabajo, apariciéon de
enfermedades mentales, administracién roboética, medicina predictiva, entre otras (Alarcon,
2016).

Respecto a lo anterior, y teniendo en cuenta que estas mega tendencias estan dictando el
posible norte que va a tener la sociedad en los siguientes anos a nivel mundial (Roland Berger
Strategy Consultants, 2018), va ser fundamental el como se repensara el servicio de policia para
el futuro.

El analisis de estas megatendencias muestra un panorama muy diferente al actual. En
principio, serdn un posible detonante que obligardn a la PONAL a pensar en su futuro y en la

posible necesidad de reorganizacién y entendimiento como un sistema complejo.
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Es asi como el principal problema actual para la PONAL es su comprension del contexto
que la rodea. Esto, como un reafirmante de su hiperespecializacion, el cual le esta planteando
como cuestionamiento si es necesario seguir manteniendo un sistema fracturado, disefiado para
atender desde cada direccion y desde cada unidad los delitos que aquejan a la comunidad; o si por
el contrario se debe reorganizar, reduciendo estructuras y generando mucha mas cohesiéon hacia
la mision original que le ha sido conferida.

Es entonces, en el entorno de la produccion de conocimiento de sus elementos, lo que le
permitiria a la PONAL permear a otros sistemas y modernizarlos, y que de manera clara se dé la
posibilidad de entender a la Institucién como un posible sistema complejo dentro de un
metasistema que seria la sociedad colombiana.

Con esta intension de cambio se hace necesario el anélisis desde el pensamiento complejo

y un enlace del entendimiento del cuerpo de policia basado en la ciencia de policia.

3.2.2 La PONAL como sistema

La ciencia de policia es definida como el “estudio cientifico de la policia como institucion
y de sus procesos para el cumplimiento de sus fines” (Bulla y Guarin, 2016, p. 53). De igual forma,
se puede manifestar que la ciencia de policia es “el conocimiento cientifico aplicado a la funcion
policial, o conjunto de conocimientos reflexivos, sistémicos, metodicos y objetivos que permiten
el ejercicio adecuado y técnico de la funcién policial” (Alvarez, 2011, p. 2).

Dentro del estudio del cuerpo de policia, planteado en las esferas de la ciencia de policia,
es importante cuestionar las hiperespecializaciones que existen en la PONAL, las cuales han sido
resultado del querer institucional orientado a la resolucion de los delitos que afectan al ciudadano
por encima de la atencion a su misién, lo que podria actualmente estar fracturando la unicidad
policial (Lasierra, 2016).

Ese rompimiento de la unidad del sistema PONAL, podria desestabilizar la forma de actuar
del cuerpo de policia y estar gestando un posible camino de fracaso. Lo anterior hace imperioso
el analisis y estudio del sistema policial en Colombia y las implicaciones sociales que tendria la
continuidad de la hiperespecializacion presente en el mismo, referente a sus resultados y a la
atencion al ciudadano (Llorente, 1997).

Es muy importante entender a la PONAL como un sistema, teniendo en cuenta que desde
la epistemologia del mismo, este término es definido como “una abstraccién que simplifica la
realidad y que remite a un conjunto de elementos o partes que interaccionan dindmicamente entre
si” (Moriello, 2016, p. 4).

En este sentido, la PONAL est4 conformada por direcciones, oficinas asesoras, grupos

operativos, departamentos y unidades de policia para su funcionamiento diario. Todos estos
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elementos constitutivos de la Institucion tienen un comportamiento sistémico, de cohesion y de
correlacion continua.

Esta estructura organica actual fue disenada por la misma PONAL con el fin de prestar un
servicio oportuno y especializado a la ciudadania, siendo el soporte de su labor diaria para poder
ofrecer multiplicidad de servicios de acuerdo a los hechos que se presentan en la comunidad,
permitiendo asi la cercania al ciudadano (Llorente, 1997).

Sin embargo, esta serie de divisiones en la estructura de la PONAL se integran de manera
sistemaética, continua y con un tinte dindmico. Esto permite que la actividad institucional sea
entendida desde un enfoque multidisciplinario, siendo un sistema complejo, dindmico, abierto.

Esta dinamica institucional planteada se puede comparar en la interaccion de partes
pequenas o individuales (miembros de la Institucion), las cuales inician su trasegar al momento
de ingresar a la Policia, y desaparecen al momento de su retiro.

De igual forma, estas personas miembros de la Institucion, al interactuar entre si, podrian
desempefiarse en un ejercicio de similitud, como una especie de moléculas las cuales al unirse se
van integrando en unidades de policia o equipos de trabajo policial. Tales equipos, compuestos
por hombres y mujeres que son miembros activos de la PONAL, se unen al potencial sistema
integrando sus unidades. Todo esto daria caracteristicas muy similares a la Institucion de un
sistema complejo.

Asi mismo, la Institucion es una amalgama de culturas, de saberes e integralidades sociales
que aportan en el entendimiento social del pais y sus realidades. En este sentido, se configura
como una real ventaja el hecho de que la PONAL cuenta con miembros de todas las latitudes del
pais, de todos los entornos sociales y de todos los elementos colectivos y étnicos de la nacién.
Dicha caracteristica la hace rica en contexto y en pensamiento (Fuerzas militares de Colombia,
2019).

De este modo, y en el uso de las correlaciones sistémicas, en la PONAL se daria lugar a
procesos como la autogénesis, morfogénesis, morfostasis, esclerosis y disolucion; siendo todos
estos procesos parte del ciclo de vida de un sistema (Moriello, 2016). Es a partir de este punto
donde se genera una importante pregunta: ¢cumple la organizaciéon PONAL con los rasgos
distintivos de un sistema complejo? Este cuestionamiento permite identificar y reconocer los
elementos, caracteristicas y elementos de la PONAL, y determinar si encajan en los elementos

propios de dicha condicién.

Frente a lo antepuesto, es importante analizar si la PONAL tiene la posibilidad de

autoorganizacion, teniendo en cuenta que la legislacion colombiana contempla la posibilidad de
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modificacion por disposiciéon del director general de la Policia Nacional (Vasquez y Gil-Garcia,

2017).

Se ha podido evidenciar que la Institucion se flexibiliza y reacomoda de acuerdo a las
circunstancias del entorno, hecho que le brinda sostenibilidad ante el tiempo, modo y lugar que
enfrenta a diariamente.

Ahora bien, cabe cuestionar si la Instituciéon puede considerarse un sistema complejo
segln sus caracteristicas y comportamientos.

Frente a esta posibilidad ha sido necesario comprender cémo la PONAL analiza el
comportamiento de sus partes y sus componentes, ya que no es positivo que las direcciones y
unidades de policia sean entendidas como ruedas sueltas en la atencion del delito y del ciudadano,
sino que, de manera objetiva, se evidencie que la PONAL es un sistema con posibles emergencias
y constrenimientos.

Esta posibilidad evidenciaria que la institucién policial podria ser un sistema tinico, s6lo y
multiple a la vez (Fernandez, 2010, pag. 215), lo que implica una vision diferente de como hasta
ahora se ha entendido a la PONAL, ya que aparecen antagonismos y similitudes, que generan
luchas internas por demostrar superioridades. De tal modo, dichos antagonismos y similitudes
deben ser entendidos desde la complejidad y no desde falsos holismos que nos llevan al desvio del
conocimiento.

Es asi como el presente estudio muestra resultados muy importantes que pueden ayudar
a entender las circunstancias actuales de la PONAL y el desarrollo filosofico y doctrinal el servicio

de policia. De tal manera, el analisis de los datos arroja los siguientes resultados.

3.2.3 Caracterizacion de los participantes

En el establecimiento del perfil de las personas que participaron en el desarrollo de la
encuesta se encontr6 que el 99,8% de los encuestados laboran en la instituciéon policial,
identificAindose como funcionarios activos de la PONAL.

En esta primera pregunta pone de presente la alta participacion de los miembros activos
de la PONAL, lo que permite entrever que las demas preguntas fueron correctamente
caracterizadas y pone de presente que los uniformados estan viviendo en los territorios donde
desempefian su labor policial.

Lo anterior, al contar con una muestra importante de 1.214 uniformados, la presente
investigacion se acerca positivamente al estudio a la realidad actual del sistema PONAL, sus
externalidades y dificultades, el funcionamiento normal del mismo y evaluar la diversidad de

saberes.
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Figura 5. Pertenencia de los encuestados como miembros de la PONAL

1. ; Es usted miembro activo de la Policia Nacional de Colombia?
1.214 respuestas

®si
® No

Fuente: Produccioén propia.

Es de anotar que en la encuesta participaron miembros de las unidades operativas de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, de la Policia Metropolitana del Valle, y miembros de
especialidades que de la misma forma dieron sus opiniones acerca de la hiperespecializacion que

se entiende presente en el sistema PONAL.

3.2.4 Categoria profesional de los participantes

La segunda pregunta estuvo orientada a reconocer la categoria a la cual pertenecen cada

uno de los participantes dentro de la organizacion policial.

Figura 6. Nivel profesional de los encuestados

2. ;Usted hace parte como profesional de Policia del nivel?
1.214 respuestas

® a. Directivo

@ b. Nivel Ejecutivo con Mando
@ c. Patrullero

@ ¢, No uniformado

Fuente: Produccién propia.

Se encontrod que el 6,3% pertenecen al nivel directivo (desde subteniente hasta general), el
31,6% son miembros de nivel ejecutivo con mando (desde subintendente hasta comisario), el
59,5% son patrulleros (miembros de la base de la Institucion) y el 2,6% son miembros no

uniformados que laboran para la Policia Nacional.
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Lo anterior refleja que en este estudio fue posible consultar a todos los niveles, lo que sin
duda permite obtener una vision amplia del sistema, permitiendo reafirmar el aporte de
diferentes autores referenciados en esta investigacion respecto a la dinamica del sistema y la
forma como es visto.

Esta pregunta tiene una importancia relevante teniendo en cuenta que, del total de los
participantes, el 59,5% son patrulleros, siendo estos los funcionarios hombres y mujeres base de
la Institucion que tienen un compromiso cercano a la ciudadania. En la mayoria de los casos, al
prestar su servicio de vigilancia en el MNVCC, los patrulleros se sienten solos en la dindmica en
la cual prestan su servicio en la calle, viéndose mas afectados por el fenomeno de la
hiperespecializacion en la Institucion.

Lo anterior se manifiesta teniendo en cuenta que son los patrulleros quienes mas reciben
la queja ciudadana y deben atender de primera mano los casos de policia; asi mismo, son las
personas que mas quejas reciben del ciudadano por accién o por omision de su funciéon

constitucional.

3.2.5 Antigiiedad de los participantes en la Institucion

La tercera pregunta permitié conocer la antigiiedad institucional de los encuestados, con
el fin de validar desde el criterio de la experiencia las respuestas en las preguntas. Esto favorecio

de manera importante la valoracion del criterio y su postura.

Figura 7. Antigiiedad institucional de los encuestados

3. ;Cuantos anos de labores lleva usted en la institucion policial?
1.214 respuestas

@ a Entre 0y 5 afios
@® b. Entre 6y 10 afos
c. Entre 11y 15 aflos
@ d. Entre 16y 20 afos
@ o. Mas de 21 afios

h
AV

Fuente: Produccién propia.

Se encontro que el 11,77% de los encuestados tiene entre 0 y 5 afios de antigiiedad, el 26,6%
entre 6 y 10 anos, el 33,9% entre 11y 15 anos, el 21,9% entre los 16 y 20 afios y el 5,9% cuenta con

mas de 21 anos de servicio.
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Con lo anterior, el 61,7% de los participantes manifestd tener mas de 10 afios de servicio
con la PONAL, lo que les brinda un importante conocimiento de la Instituciéon y de su
comportamiento en el dia a dia.

De igual forma es muy valioso el aporte del otro 38,3% de los participantes, quienes
cuentan con diez o menos afios de servicio; pues son ellos quienes pueden tener una vision mas
critica y menos costumbrista de la PONAL, lo que sin duda aporta y enriquece la investigacion.

Consultar la antigiiedad institucional de los encuestados también permite valorar su
opini6én y perspectiva, encontrando que los mas antiguos y experimentados han recorrido un
trasegar institucional que les puede permitir entender si la Institucion se encuentra en un punto
critico o estable.

Asi mismo, encuestados con una antigiiedad menor a los 5 afios no desarrollaron su
servicio en el marco del conflicto armado interno en Colombia, razon por la cual pueden presentar
una visiéon diferente respecto de la forma como la PONAL deberia atender sus temaéticas y
acercarse mas al ciudadano. De hecho, estos participantes pueden presentar una posicién mas
critica en torno a las especialidades policiales y pueden ser méas proclives a querer

hiperespecializarse.

3.2.6 Conocimiento sobre las especialidades en las que se divide la Institucion

La cuarta pregunta buscd establecer cuanto conocimiento poseen los encuestados de la

PONAL acerca de las especialidades en las cuales se divide la Institucion.

Figura 8. Conocimiento sobre las especialidades de la Institucién

4. ;Sabe usted cuantas especialidades, direcciones ylo grupos tiene la Policia Nacional de
Colombia?

1.214 respuestas

@®aEntredy5
®b.Entreby 10
c.Entre 11y 15
® d. Masde 15
®c Nolose

Fuente: Produccién propia.

En este caso particular, el 1,6% de los encuestados indicé que la Policia Nacional esta

dividida entre 0 y 5 especialidades. Si bien es cierto que el porcentaje es muy bajo, es importante
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sefialar que esta parte de los participantes encuestados no conoce las divisiones institucionales y,
al parecer, no entiende que la PONAL est4 dividida en especialidades del servicio.

Por otro lado, el 19,5% de los encuestados afirmé que la Institucion esta dividida entre 6 y
10 especialidades. De tal modo, esta parte de los encuestados percibe dividida a la Institucion,
pero de manera limitada.

Asi mismo, el 34,7% de la poblacion senal6 que la PONAL esta dividida entre 11 y 15
especialidades, y otro 34,8% asegura que la Institucion tiene mas de 15 especialidades.

De las respuestas senaladas por los entrevistados, de acuerdo al organigrama publicado en
la pagina web de la PONAL, la Institucidon cuenta con 14 especialidades y 5 oficinas asesoras, es
decir, un total de 19 especialidades son las que se desarrollan dentro del sistema PONAL.

Frente a esto, el 69,5% de la poblacion encuestada afirmé que la Institucion tiene entre 11
y mas especialidades. Esto denota que la mayoria de los participantes no tiene un conocimiento
exacto la division del sistema PONAL. Esto puede ser un factor de desconocimiento de la
complicacion de la institucion policial y de las emergencias que a diario se presentan.

Por otro lado, las especialidades de la PONAL también presentan divisiones en su interior
y se seguiran dividiendo de acuerdo a las necesidades de la ciudadania, pero en especial a las

exigencias del Gobierno, el cual afecta directamente con sus inputs al sistema PONAL.

3.2.7 Percepcion sobre el servicio mas importante prestado por la PONAL

La quinta pregunta cuestiona a los encuestados acerca de cudl es, para ellos, el servicio

mas importante que presta la Policia Nacional a sus ciudadanos.

Figura 9. Percepcioén del servicio mas importante de la PONAL

5. ;Cual cree usted que es el servicio mas importante que tiene en estos momentos la Policia

Nacional de Colombia para satisfacer a los ciudadanos?
1.214 respuestas

@ a. El servicio de vigitancia comunitaria
por cuadrantes

@ b. El servicio de las especialidades que
combaten el delito
c. El servicio de las especialidades
administrativas

@ d. El servicio de las escuelas

@ c. Inteligencia

@ 1. Policia judicial

Fuente: Produccion propia.

Los resultados mostraron una importante contundencia ya que el 76,4% de los
participantes afirmé que el servicio mas importante es el Modelo Nacional de Vigilancia

Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC).
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Esta respuesta es muy importante ya que los funcionarios identificaron el servicio
cotidiano de seguridad ciudadana que se brinda en las calles y los campos de Colombia como el
més importante, y el cual se reconoce como un modelo de servicio de policia que permite el
acercamiento de los uniformados a los ciudadanos de manera cotidiana.

Igualmente se empieza a mostrar que los miembros de la PONAL reconocen que la labor
basica de la Institucion, que es la proteccion de los conciudadanos en las calles de manera
preventiva, y que ésta es una complejidad del sistema ya que no es un servicio holistico con un
todo, sino un servicio integrado a la sociedad donde la prevencion del delito es su maxima
importancia.

Seguido de esta respuesta, el 11,0% de los encuestados senalaron que el servicio mas
importante es el de la Policia Judicial, organismo asesor de la justicia en Colombia, encargada de
la investigacion criminal de los delitos.

A renglon seguido, el 7,5% de los participantes ubico las demés especialidades que
combaten el delito. Por otro lado, el 3,3% sefial6 el servicio que se presta en la educacion de los
futuros policias en las escuelas de formacién policial, en tanto que tan solo 0,7% hizo mencioén del
servicio de inteligencia policial.

Las anteriores cifras develan que para los encuestados el servicio de inteligencia que presta
la PONAL no es considerada como una prioridad, sino como una especialidad lejana que no

participa del desarrollo del sistema.

3.2.8 Especialidad a la cual los encuestados desearian pertenecer

La sexta pregunta cuestiona a los participantes respecto a la especialidad donde les
gustaria trabajar en la Institucion. Los resultados indican que el 44,1% de los encuestados quisiera
hacer parte de una especialidad operativa, el 27,7% desearia laborar en una escuela de formacion,
un 16,2% en una especialidad administrativa, y solo el 12% de los participantes desearia estar en

el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.
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Figura 10. Especialidad de trabajo que preferirian los encuestados en la PONAL

6. ;Si pudiera escoger su lugar de trabajo en la Policia Nacional de Colombia elegiria?
1.214 respuestas

@ 2. El modelo nacional de vigilancia
comunitaria por cuadrantes
@ b. Una especialidad operativa
¢. Una especialidad administrativa
@ d. Una escuela

Fuente: Produccion propia.

Las respuestas obtenidas reflejan la hiperespecializacion que sufre la PONAL, teniendo
claro que la mayoria de los funcionarios desean laborar lejos de 1a funcion basica y mas importante
de Institucion, siendo esta el MNVCC.

Esto debe generar una alerta importante a nivel de la alta direcciéon Institucional, ya que
muchos de los funcionarios no se reconocen como parte del sistema PONAL y si desean ser parte
de los fraccionamientos del mismo.

Como ya se ha indicado a lo largo de esta tesis y de acuerdo al pensamiento de Morin, ser
especialista per se no es malo, y se hace necesario siempre y cuando esa especializaciéon aporte a
la generacion de conocimiento. Sin embargo, en el caso de la PONAL, la especializacion se
increment6 en exceso generando ya una fractura institucional.

Muchos de quienes desean ingresar a las especialidades policiales lo quieren hacer, en la
mayoria de los casos, recién graduados de las instituciones de educacién policial. Esto, sin duda,
genera mas resistencia al servicio de vigilancia en las calles y dificulta atiin més el proceso de

integracion compleja del sistema.

3.2.9 Percepcion sobre la creacion de especialidades

La séptima pregunta esti orientada a determinar el conocimiento de los encuestados
acerca de la complejidad de la PONAL y el porqué de la especializacion de la misma. Frente a esto,
el 77,33% afirma que la especializacion de la Policia Nacional se da con el fin de combatir de la
mejor manera el delito a través de un servicio méas especializado. Esto reafirma que los
funcionarios del sistema PONAL creen que lo més importante es el combate de los delitos y no de
las bases de los fenomenos delincuenciales, es decir, la prevencion no es vista como una necesidad

y en esto se centra la hiperespecializacion de la Institucion.
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Figura 11. Opini6n respecto a la creacion de especialidades en la PONAL

7. ;Sabe usted por qué la Policia Nacional de Colombia ha creado sus especialidades?

1.214 respuestas

@ a. Con el fin de combatir de la mejor..
@ b, Con el fin de ser oportunos cuando..
¢. Por el clamor ciudadano que exige
@ d. No son necesarias especialidades..
‘ @ Con el fin de estar al lado del cludadano
@ con el fin de cumplir las necesidades

@ Considero que algunas no son neces..
@ Para tener mas organizacion dentro d

7 4

Fuente: Produccion propia.

Lamentablemente, las respuestas obtenidas confirman lo planteado en esta investigacion,
y es que la PONAL no esta trabajando en pro de evitar la ocurrencia de los fen6menos
delincuenciales en las calles, sino que pretende acabar con los delitos a partir de intervenciones
sobre sus actores y no sobre los fend6menos ni sobre los origenes de los mismos.

Para este caso en particular, el sistema PONAL se ha preocupado maés por llevar a cabo
capturas, incautaciones y decomisos que por trabajar en el acercamiento al ciudadano, el
conocimiento de la fenomenologia criminal y su deteccién temprana o prevencion.

Frente a esto, la accion de la Institucion esta siendo retardataria, alejaAndose mucho mas
de sus clientes y de las formas sociales para las que fue creada, lo cual es criticado duramente por
los ciudadanos como ya se ha previsto en esta tesis.

Por otro lado, el 12,8% de los encuestados consideran que la especializacion se da con el
fin de ser oportunos cuando aparece un delito de impacto, buscando atenderlo con un grupo
especial. En otras palabras, este porcentaje de los participantes cree que la apariciéon de
especialidades se debe dar con cada delito que aparece, atendiendo la criminalizacién como forma
de desarrollar el servicio de policia.

Lo anterior refuerza la teoria de la hiperespecializacion en la institucion policial, ya que no
considera el conocimiento que tiene la PONAL como suficiente elemento para la contencion del
delito; en cambio, si privilegia el trabajo contra el crimen a través de la creacion de grupos para
perseguir cada delito en especifico. Esto aleja a la institucion de la ciencia de policia y la convierte
en un ir y venir de acuerdo a las circunstancias.

Esta percepcion desconoce principios de planeacion estratégica, de complejidad, de

prospectiva y de entendimiento gerencial del sistema, factor que lo pone abiertamente en
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desventaja frente a sus adversarios y competidores, como por ejemplo, los grupos y bandas
criminales.

De igual forma, el 3,6% de la poblacion encuestada cree que la especializacion del servicio
de policia aparece por el clamor ciudadano que exige mas grupos especiales para entender el delito
y lo ve como una solucion a los problemas del ciudadano. Sin embargo, en datos ya mencionados
en esta tesis, esta percepcion es contradictoria ya que lo que los ciudadanos solicitan a la PONAL
es mas presencia uniformada en las calles con el objetivo de evitar el delito.

Asi mismo, llama la atencion que el 5,3% de los participantes cree que no son necesarias
las especialidades ya que el uniformado puede atender cualquier fendmeno desde su concepciéon
de profesional de policia. Esto permite entender que el policia, por su rol profesional, deberia ser
capaz de atender los fendmenos ciudadanos sin necesidad de estar especializado.

Esta respuesta se entrelaza de manera coherente con la complejidad del sistema PONAL,
ya que los saberes son transdiciplinarios y el uniformado los recibe todos en sus procesos de
educacion en la universidad policial. Esto es un llamado a la atencion de la hiperespecializacion
de la PONAL y, claro esta, a un mejoramiento de las circunstancias en las que actualmente se da

el servicio de policia en las calles del pais.

3.2.10 Opinion sobre posibles modificaciones a la estructura organica de la
PONAL

La octava pregunta cuestiona a los participantes qué tipos de rupturas y de emergencias
propondrian en la estructura organica de la PONAL con el fin de hacer un mejor trabajo

comunitario.
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Figura 12. Opini6én sobre posibles modificaciones estructurales a la PONAL

8. ¢ Si estuviera en sus manos modificar la estructura organica de la Policia que decisiones
tomaria?

1.214 respuestas

@ 5. Integrar las direcciones, reducirlas.
@ b. Crear més direcciones de acuerdo.
¢. Integraria direcciones que tienen fu

. d. Como estd la actual estructura es s

@ Cambiar parte de las politicas de dirig
9.8% @ Fortalecer a cada especialidad y brind...
@ Reducir la direccion de proteccion

@ reducir el tamafio de los cuadrantes, r...

GA 4
Fuente: Produccion propia.

El 42,7% de los encuestados propusieron integrar las direcciones, reducirlas y disponer de
mas personas en las calles en el MNVCC. Esto muestra la preocupacion de los encuestados por la
cantidad de personas que atienden el servicio de policia en la calle y su comprension respecto a la
posible afectacién que podria estar generando el fendmeno de la hiperespecializacion en la gestion
policial.

De la misma forma, el 24,3% de los encuestados mencion6 que integraria direcciones que
tienen funciones parecidas para hacer més efectivo el trabajo y no diseminar los esfuerzos. En este
punto se estaria identificando la hiperespecializaciéon policial y se entenderia que la complejidad
al interior de la Institucion se estaria desdibujando.

Por otro lado, el 19,4% de los participantes senal6 que la estructura actual de la PONAL es
suficiente, razén por la cual no proponen ningtin cambio.

Finalmente, y el 9,8% de los participantes considera que es necesario crear mas
direcciones para ser altamente efectivos contra el delito. Esto Gltimo, es otro sintoma de la
hiperespecializacion, por cuanto la creacion de mas direcciones seria algo dificil y no muy
coherente para el sistema PONAL, pues éste se seguiria fraccionando hasta desarticularse

totalmente.

3.2.11 Percepcion sobre la PONAL como sistema

La novena pregunta estuvo relacionada a la percepcion de los encuestados respecto a si
consideran o no a la PONAL como un sistema, entendiendo que se compone de un conjunto de

elementos que interaccionan entre si de manera dinamica.



POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA: HIPERESPECIALIZACION/COMPLEJIDAD/ CIUDADAN{A 138

Figura 13. Consideracion sobre la PONAL como sistema

9. Frente a la definicion la Policia Nacional de Colombia, es un sistema porque es “una abstraccion
que simplifica la realidad y que remite a un conjun..teraccionan dindmicamente entre si” su opinion es:

1.214 respuestas

®a.Siloes, por la cantidad importante..
@ b. Silo es, pero se esta fracturando p.

¢. No lo es ya que no funciona de ma..
@ d. No lo sé con exactitud
@ No, porque es una institucion muy def
@ No es un sistema
@ No creo que la policia se mire como u.
@ nolo es, ya que es una entidad que di...

1A 4

Fuente: Produccién propia.

En las respuestas obtenidas, el 42,8% de los participantes senal6 que la PONAL si es un
sistema por la cantidad importante y vital de interacciones entre sus partes. Esto responde a lo
que se considera un sistema de acuerdo a Sancho Carrapini (2015), quien lo define como “un
conjunto de elementos o partes que interaccionan entre si a fin de alcanzar un objetivo concreto”
(p. 1), teniendo como importancia las interacciones permanentes del mismo.

Llama la atencion que el 27% de los encuestados consideré que la PONAL si es un sistema
pero que se encuentra fracturado por sus multiples subdivisiones, las cuales identifican cada cual
hacia su lado. Esto significa que dichos encuestados perciben a la PONAL como un sistema, pero
que se encuentra afectado por el fendmeno de la hiperespecializacién en su interior. Asi mismo,
uniformados consideran que dicha situacién fracciona la unicidad y la funcionalidad del sistema,
lo que sin duda puede ser un riesgo institucional ya que es casi que inminente su quiebre.

Por otro lado, el 5,9% de los participantes consider6é que la PONAL no es un sistema. Esto
también debe llamar la atencion de la Institucién ya que dichas personas no perciben las
interacciones, las dependencias, las emergencias y las autopoiesis que aparecen en el marco del
desarrollo policial. De tal modo, esto muestra que a nivel doctrinario se debe intensificar el
conocimiento de los integrantes de la PONAL en temas como el que se estudia en esta

investigacion.

3.2.12 Sobre el flujo de las interacciones del sistema PONAL

En la décima pregunta se consultd la interpretacion y observacion de los encuestados

respecto de las interacciones del sistema PONAL y si estas fluyen de manera eficiente y oportuna.
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Figura 14. Percepcion de la comunicacién entre los elementos constitutivos de la PONAL

10. ;Cree usted que existe una coherente comunicacion entre?

1.214 respuestas

® 2. El Modelo Nacional de Vigilancia C...
@ b. Entre especialidades yaque de la i,
c. Existe celo profesional lo que impid
@ <. La comunicacién entre especialida
@ Hay comunicacién entre los jefes de p...
@ Si existe pero poca, por q cada quien..
@ Es necesaria Ia vinculacion de las fos

@ No aplica

12V

Fuente: Produccion propia.

Ante esta pregunta, el 41,8% de los encuestados cree que existe una buena comunicacion
entre el MNVCC y las especialidades de la PONAL, teniendo en cuenta que son un complemento
y se ayudan mutuamente. Ante estas respuestas, se prueba que la PONAL es un sistema y que
tiene caracteristicas de ser complejo. Esto tltimo se consolida al reconocer que la PONAL integra
sus partes generando una sinergia para optimizar su funcionamiento y resolver problemas. De tal
modo, la PONAL no contempla el trabajo independiente y aislado de sus partes.

Por otro lado, el 36,3% de los participantes ven que el sistema PONAL presenta problemas
al sefialar que perciben celo profesional, lo cual impide que la informacién fluya adecuadamente
creando algunas islas que impiden el éxito del servicio. Esto se configura como un sintoma de
hiperespecializacion, ya que este fenémeno provoca que el conocimiento recaiga en unos pocos,
obstaculizando su multiplicacién y transversalizacion. Tal condicion rompe las interrelaciones
sindpticas que existen en el sistema PONAL, siendo el factor provocador el celo profesional y del
animo de permanencia.

Finalmente, el 13,7% de los encuestados sefial6 que la comunicacion entre especialidades
y MNVCC no existe dada la funciéon de cada cual. Esto indica que las especialidades estan
fracturando el sistema PONAL y que las interacciones son minimas. En este punto la
hiperespecializacion estaria rompiendo el funcionamiento sistémico, convirtiendo a la Instituciéon

en un conjunto de nuevas estructuras policiales desintegradas.

3.2.13 Percepcion sobre la PONAL como sistema complejo

En la pregunta 11 se buscé identificar si los encuestados perciben a la PONAL como un
sistema complejo por la interaccion permanente de sus partes, la capacidad de generar nuevos

organismos y de dar salida a otros.
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Figura 15. Percepcion de la PONAL como sistema complejo

11. Frente a la expresion “la Policia Nacional de Colombia es un sistema complejo. ya que posee la
particularidad de identificar y equiparar a la insti...organismos y permite la salida de otros” esta usted.

1.214 respuestas

® a. En desacuerdo
@ b. Parcialmente en desacuerdo
c. Parclalmente de acuerdo

@ J. Totalmente de acuerdo

Fuente: Produccion propia.

Ante la pregunta formulada, el 51,3% de los encuestados estuvo parcialmente de acuerdo
en concebir ala PONAL como un sistema complejo; el 17,5% estuvo parcialmente en desacuerdo;
el 15,7% se present6 en desacuerdo; y el 15,5% de acuerdo.

Tales resultados reflejan el desconocimiento existente respecto de la forma como se puede
entender a la PONAL. Ello invita a ahondar en el estudio del tema para probar la condicion de la
PONAL como sistema complejo, de modo que sea entendido, comprendido y percibido tanto por

sus miembros como por la comunidad y sociedad en general.

3.2.14 Percepcion sobre la dimensionalidad del contexto y pensamiento del
sistema PONAL

En la pregunta doce se interrog6 a los encuestados su percepcion de la dimension del
sistema PONAL en cuanto a su contexto y pensamiento, caracterizandose por hechos tales como
la diversidad de origen de sus miembros.

Ante dicho cuestionamiento, el 76,4% de los encuestados sefialé que la expresion, La
PONAL es una malgama de saberes e integralidades sociales que aportan al entendimiento del
pais y sus realidades, siendo una ventaja la diversidad de origen de sus miembros, haciéndola rica
en contexto y pensamiento, es una fortaleza de la PONAL, ya que las caracteristicas enunciadas la
hacen integrada y consiente de las realidades locales, regionales y nacionales. De tal manera, este
porcentaje los participantes entiende que la Institucion es una amalgama de saberes, de
comunidad, de pluriculturalidad y de elementos que trascienden de la mano de los seres humanos.
En esta diversidad se interpreta que puede fluir por comunicaciéon, por integralidad y/o por

sistematicidad la posibilidad de un sistema en la PONAL.
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Figura 16. Percepcion de la dimensionalidad del sistema PONAL frente a su contexto y pensamiento

12. La idea de que "la institucion policial es una amalgama de culturas, de saberes de
integralidades sociales, los cuales aportan de man..rica en contexto y en pensamiento” es para usted:

1.214 respuestas

@ a. Una fortaleza ya que fa hace
integrada y consiente de las realidade

@ b. Una debilidad dado que cada cual
quiere dividirla y fracturarla
¢. Una incégnita ya que nunca se sabe
para donde va como institucién

@ d. Un desalio ya que debe articular
multiplicidad de saberes y sentires en

@ &. Una amplia incomprension de lo que
significa la Policia Nacional de Colom...

Fuente: Produccién propia.

Esto hace que también la PONAL sea percibida un sistema complejo ya que, desde la
articulacion de elementos tan autoctonos, culturales y diversos que representan a la nacion
colombiana, la policia se convierte en ese elemento integrador que comparte ese camulo de
conocimientos que traen los uniformados desde las diversas partes del territorio nacional.

Lo anterior, sin duda, enriquece el actuar policial por el hecho de acercarse mucho mas a
los entornos y a los ciudadanos, y el de constituirse en “médicos sociales” capaces de intervenir a
los enfermos llamados sociedad y mejorar sus condiciones de vida a través de correctos

diagnosticos y elementos estructurales posibles cuando se cumple realmente con su labor de calle.

3.2.15 Percepcion sobre la hiperespecializacion de la PONAL

La decimotercera pregunta formulada a los participantes estuvo orientada a identificar si,
ante las especialidades en la Institucion, ellos creen que la PONAL esta hiperespecializada.

Como se observa, el 48,5% de los encuestados senalaron que la PONAL si esta
hiperespecializada, por cuanto presenta multiples especialidades que trabajan para atender el
delito a su manera, con gran cantidad de personal y, en algunos casos, con fen6menos
entrecruzados donde varias especialidades atienden el mismo perfil de delito.

Esto, sin duda, muestra una realidad institucional y es que, en muchos casos, existen dos
o tres especialidades con el mismo perfil atendiendo el mismo delito, lo cual puede impedir
efectividad del servicio policial. Esto incrementa de manera significativa la ruptura de vasos
comunicantes que tensionan el sistema y no le permiten el crecimiento en la gestion del

conocimiento, generandose una verdadera desavenencia sistémica de dificil reparacion.
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Figura 17. Percepcion respecto del fenomeno de hiperespecializaciéon de la PONAL.

13. Frente a la actual composicion de la Policia Nacional de Colombia y en especial en el tema de

las especialidades usted cree.
1.214 respuestas

@ a. Que esta hiperespecializada, ya que
son multiples especialidades que luchan
por atender ¢l delito a su manefa con

@ b. Que esta hiperespecializada por que
tiene muchas direcciones que aislan el
conocimiento

b c. No esté hiperespecializada ya que las
direcciones que representan las espe..

@ d. La hiperespedializacién es relativa ya
que puede si 0 no alectar la institucid. ..

Fuente: Produccion propia.

De la misma forma, el 13,8% de los encuestados afirman que la Instituciéon si esta
hiperespecializada ya que tiene muchas direcciones que aislan el conocimiento. Esto responde a

las criticas del doctor Edgar Morin (1999) acerca de la hiperespecializacién, ya que €l afirma:

Los progresos del conocimiento estan dispersos, desunidos, debido justamente a esta
especializacion que rompe los contextos, las globalidades, las complejidades. Estos
sistemas operan la disyuncion de las humanidades y las ciencias, y la separacion de las
ciencias en disciplinas hiperespecializadas concentradas en si mismas (Morin, 1999, p.

10).

Ese aislamiento del conocimiento se constituye como una crisis de enormes proporciones
ya que los miembros hiperespecializados de la Institucion no reconocen el resto del sistema y se
aislan cada vez mas del mismo. De este modo se genera un quiebre en las comunicaciones y el
retorno de la informacion se limita a la falta de criterio, asi como del deseo cada vez mas escaso

de interaccién entre la misma Institucion.

3.2.16 Sobre la concepcion de la hiperespecializacion

A través de la dltima pregunta de la encuesta se consulté a los participantes su
entendimiento respecto al concepto de hiperespecializacion en la PONAL, extendiéndose éste
como un fendémeno por el cual el conocimiento especializado se aisla buscando mejores

resultados.
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Figura 18. Concepcion sobre la hiperespecializacion en la PONAL

14. De acuerdo a la siguiente expresion del profesor Doctor Carlos Jesus Delgado Diaz “la
hiperespecializacion no consiste en un conocimient... ocurra en otra parte”, usted podria afirmar que:

1.214 respuestas

@ a. Este es el presente de la Policia
Nacional y por ello se debe cambiar,
reducir y modificar la estructura de las

@ b. No aplica para la institucion policial
dado que no existe el alslamiento de las
especialidades y no se creen estas p..

} c. La definicidn no afecta la estructura ni
el servicio de Policia

@ d. La policia es un sistema y esta
detenido al no tener suficientes cambi

Fuente: Produccion propia.

Ante la pregunta, el 42,4% de los encuestados senal6 que la hiperespecializacion si esta
presente en la PONAL, razén por la cual se hace necesario cambiar, reducir y modificar la
estructura de las especialidades.

De igual forma, el 31,8% de los participantes indic6 que la PONAL esta dividida y podria
entrafar posibilidades de fractura en el futuro. Ello preocupa a los encuestados en el entendido
que en Colombia, hace més de 60 afios, existieron policias municipales que se politizaron llegando
a configurarse como parte de los problemas de seguridad y convivencia de la época.

Por ultimo, el 20,3% de los participantes sefial6 que la hiperespecializacion en la PONAL
no genera inconvenientes en el desarrollo institucional. A todas luces, esto muestra que el tema
no es percibido de manera importante por ellos, pudiendo llegar a normalizarse, lo que

abiertamente pondria en riesgo la estabilidad de la Institucion.

3.3 Conclusiones parciales del estudio

Frente a la presente investigacion doctoral se debe indicar que la PONAL se comporta
como un sistema dadas las intercomunicaciones y colaboraciones que en ella se presentan, pues
cumple con los preceptos que en referencia indican que: “un sistema es una serie de elementos
que tienen un/maultiples sentidos/s en la intimidad del sistema, considerados en un horizonte
temporal limitado y puede sufrir transformaciones y cambios bruscos” (Barberouse, 2008, p. 98).

Toma relevancia el hecho de entender a la PONAL como un sistema, ya que esto permite
identificar las autogénesis, autopoiesis, emergencias y circunstancias que a la luz de la
complejidad se dan de manera importante en una organizacion del tamano de la PONAL.

Asi mismo, frente a la toma de decisiones en la Institucion, se puede mejorar los procesos
al seguir entendiéndola como un sistema, mas atn, siendo un sistema complejo que de manera

cierta se reinventa y cambia con las circunstancias.
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En los resultados de esta investigacion doctoral llama la atencién algunas circunstancias
que son importantes discutir de acuerdo a las respuestas dadas por parte de los participantes del
estudio. En principio, es importante sefialar que existe un desconocimiento relevante por parte
de los uniformados de la conformaciéon organica de la PONAL, lo cual demanda una acciéon de
mejora en las circunstancias en las cuales se da la observancia del funcionamiento institucional
en los miembros policiales.

Dentro de la investigacion aparece que el 76,4% de los encuestados reconoce que el servicio
del MNVCC es el méas importante de la Policia Nacional, habida cuenta de la interaccién que tiene
este servicio con los ciudadanos y su elemento fundamental de presencia y prevencion del delito
en las calles del pais. Esto es determinante para comprender parte del funcionamiento del sistema
PONAL, ya que el 100% de los funcionarios uniformados de la Institucion han sido preparados
para atender este vital servicio, que es el que méas reclaman los ciudadanos.

Frente a este punto es muy importante sefialar que el MNVCC se puede entender como el
servicio basico de policia, lo que a todas luces muestra que las especialidades de policia son
importantes pero no vitales en el funcionamiento institucional.

El siguiente resultado debe generar una importante observacion al cuerpo de policia en
general, ya que al preguntar a los participantes la especializacion en la que les gustaria trabajar
dentro de la PONAL, tan solo el 12% manifest6 querer laborar en el MNVCC. Esto reclama
preocupacion y muestra que el deseo de la mayoria de los funcionarios de policia es trabajar en
las especialidades institucionales y no en la esencia del servicio. Puede afirmarse que ello es causa
del fend6meno de hiperespecializacion que actualmente afecta a la PONAL.

Frente a lo anterior, se entiende entonces que el Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes es un servicio que responde al llamado del ciudadano que esté siendo
afectado por un hecho o conducta irregular, por una conducta contraria a la convivencia o que
esta observando un comportamiento ilicito en ejecuciéon o una actitud sospechosa.

De tal manera, el MNVCC se configura como el primer punto de contacto del ciudadano
con el Estado en procura de las garantias a que tiene derecho, y aspira a que estos sean respetados
y que la intervencidn policial sea efectiva especialmente en la prevencion del delito, es decir,
evitando el fenémeno criminal.

Frente a esta definicion se puede entender que la especializacion o la direcciéon
especializada no es el elemento el mas importante en el servicio policial, y que el incremento de
las especialidades en el servicio de policia ha desestimulado la presencia del uniformado en el

modelo, lo que estaria fracturando el sistema y debilitando el cuerpo de policia.
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Lo anterior se denota en estudios donde se reconoce que: “en medio de la
hiperespecializacion de la Policia, es claro que el servicio de vigilancia no esté en el centro de las
preocupaciones del Ministerio de Defensa” (Isaac Beltran, 2014, parr. 15)

La inquietud desarrollada en la tesis del por qué la policia se especializa con 14 diferentes
direcciones se aclara en las respuestas que se obtienen de la séptima pregunta de la encuesta,
cuando los participantes sefialan que la aparicion de las especialidades en la PONAL son en
atencion a los fenomenos delincuenciales que cada vez son mas diversos (77,3% de los
participantes asi lo creen). Esto demuestra que el entendimiento de las especializaciones en el
sistema PONAL, al igual que en otras ciencias, se da por el tipo de situaciones especificas que
ocurren.

Esto presenta un sistema complejo hiperespecializado que se ha dedicado a privilegiar la
investigacion y la persecucion del crimen cometido o materializado, y no a la prevencion del
mismo desde opticas diferenciales. De tal modo, la comunidad reclama la presencia de los
uniformados en las calles y no desde especialidades que no anticipan ni prevén el delito.

Esto abandona la complejidad y abre camino para que en cada delito que aparezca se desee
seguir especializando a la policia, desconociendo que existen especialidades que ya atienden casos
inherentes a delitos y actualmente dos o mas especialidades terminan atendiendo el mismo
fenomeno criminal.

Tal es el caso de las direcciones que atienden delitos a través de la policia judicial. Estas
terminan cruzandose en la atencidon de los casos, lo cual afecta el servicio de policia y la atencion
al ciudadano. Adicionalmente se pierden valiosas investigaciones de corte criminalistico porque
entre esas mismas direcciones enfrascan y se encierran elementos propios de celos que fracturan
la efectividad policial.

En este caso, la hiperespecializacién se constituye como una idea al extremo, ya que
evidentemente se esta construyendo una tecnocracia. Igualmente, la division del trabajo se ha
convertido en dogma que pareciera generar soluciones; sin embargo, por lo presente en esta
investigacion, se clarifica que lo que genera son divisiones y fraccionamiento.

La hiperespecializacién trae, en algunos casos, beneficios desde una perspectiva de
productividad, pero también supone grandes riesgos para la evolucion, la innovacion y el
mantenimiento de la funcionalidad de un sistema, creando emergencias muy grandes que pueden
terminar por dividir la complejidad del mismo.

Otro elemento critico es el entendimiento del 77,33% de los encuestados sobre la
especializacion de la PONAL, quienes conciben que este fendmeno se da con el fin de combatir de

la mejor manera el delito a través de un servicio méas especifico.
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Frente a esto, como muchos de los sistemas actuales, la Policia Nacional puede estar
cayendo en el terreno del desconocimiento de la integralidad de la complejidad que ella como
sistema posee, pasando a creer que lo mas importante es el delito cometido y no la prevencion del
mismo y de los fendmenos delincuenciales e iniciadores que los alientan.

Esto se da producto de la hiperespecializacion que esta sometiendo a una situacion de
estrés al sistema PONAL, viéndose obligado a seguir fracturandose de manera continua para
favorecer a pocos ciudadanos y no al comun de los mismos.

Es importante sefialar también que esta investigacion doctoral deja entrever que la Policia
Nacional es comprendida por una buena parte de sus miembros como un sistema. Se tiene que el
42,8% de los encuestados entienden que en la Institucion se lleva una cantidad importante y vital
de interacciones entre sus partes, lo que argumenta el elemento sistémico de correlacion,
autopoiesis y autogénesis que la PONAL desarrolla permanentemente.

La hiperespecializacion de un sistema como la PONAL afecta importantemente uno de los
aspectos que mas se valoran en una organizacion, que es la comunicacion. Asi lo muestra esta
investigacion ya que el 36,3% de los encuestados identifica que existe celo profesional, lo que
obstaculiza el flujo de informacién adecuadamente, creando algunas islas que impiden el éxito del
servicio.

En este punto es vital para la organizacion determinar mejorar los lazos de comunicacion
con influencia directa en la prestacion del servicio. Igualmente es importante trabajar en la
comprension de los ciudadanos respecto de la necesidad de participar en espacios de interacciéon
con la PONAL. No trabajar sobre estos aspectos puede generar fraccionamiento del sistema
PONAL, conllevando finalmente a su desaparicion.

De otra parte, el 13,7% de los participantes indic6 que la comunicaciéon entre
especialidades y MNVCC es nula dada a sus funciones particulares. Esto muestra que el camino
de la hiperespecializacion esta dado y que cada vez las fracturas del sistema policial se hacen mas
presentes.

Refleja fortaleza al sistema PONAL el hecho de que el 76,4% de los participantes
consideraran que la pluriculturalidad y la abundancia de saberes y de mixturas de género, raza 'y
region de origen de sus miembros sean un baluarte que da al sistema un caracter integrado y
consiente de las realidades locales, regionales y nacionales.

En atenciéon al entendimiento del doctor Carlos Jestis Delgado Diaz sobre la
hiperespecializacion, el 42,4% de los encuestados cree que la PONAL esta hiperespecializada,
razon por la cual merece un ejercicio de cambio, reduccion y modificaciéon de su estructura y

especialidades.
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Este cambio se debe dar para mejorar el servicio de policia, ya que el sistema que integra
la organizacion esta mostrando fracturas, y las mismas muestran un desajuste del entramado que
no le permite reconocerse como un espacio donde elementos de complejidad son los que permiten
la fortaleza del mismo.

El poco reconocimiento de la labor basica de policia, el desconocer que varias direcciones
hacen lo mismo al mismo tiempo y la fractura comunicacional que presenta la instituciéon policial
hacen entre ver que la PONAL si esta hiperespecializada. Esta situacion genera fractura del
conocimiento y no permite una correcta autopoiesis, ya que se crean elementos nuevos orientados
a independizarse del sistema, poniendo en riesgo su desarrollo general.

Como conclusion final, se prueba en esta investigacion doctoral la hipotesis puesta de
presente desde el inicio. Asi mismo se logran los objetivos generales y especificos, dando lugar a
una investigacion inédita en la PONAL. Cabe mencionar que esta investigacion doctoral se
configura de gran utilidad para la mejora del sistema PONAL y su interaccion con las

comunidades y con la generalidad de la sociedad colombiana.
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Capitulo 4. Proceso de Transformacion Integral de la PONAL
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En consonancia con lo expuesto en la presente investigaciéon doctoral, la PONAL, como
sistema complejo, ha iniciado un Proceso de Transformacién Integral. Entre sus objetivos mas
importantes se encuentran: la modernizacién del sistema, la adecuacion del mismo a la
sensibilidad de las variables del entorno, el ajuste de la estructura organica hiperespecializada, y
el desarrollo de una mejor metodologia de trabajo que optimice el servicio de policia y permita el
reconocimiento ciudadano.

Este Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional tuvo su origen en
diciembre de 2020 con el cambio en la direccion general de la Institucién, teniendo como marco
de desarrollo la necesidad de innovar y de tener nuevos elementos que permitan que el servicio
de policia sea mas cercano al ciudadano y mejore en todos los &mbitos.

Para el alto mando institucional es claro que el sistema PONAL requiere entrar en una
dindmica de modernizacion que sea el elemento impulsor para lograr recuperar la confianza
ciudadana, la legitimidad de la Institucion y la eficiencia en los procesos que se han perdido por
la alta divisién y sobrecarga de funciones que tiene el sistema.

Para lo anterior, el alto mando institucional se ha trazado una hoja de ruta creando diez
equipos dinamizadores del Proceso de Transformacion Integral de la PONAL, dentro de los cuales
el doctorante, Teniente coronel Oleskyenio Florez Rincon, ha sido vinculado como lider del equipo

dinamizador del estatuto de carrera y desarrollo humano.

4.1 Contexto del proceso de transformacion

El 12 de abril de 2021, el Director General de la Policia Nacional de Colombia expidi6 la
Directiva 019 con el objetivo de fijar directrices para el disefio, implementacion y despliegue del
Plan Integral de Innovacién, Transparencia y Efectividad Policial. Esta iniciativa motivé la
creacion del Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional por parte del Gobierno
Nacional. Para tal efecto, fueron designados equipos dinamizadores responsables de la
modernizacion del servicio de policia.

Con este proposito, se articularon dos enfoques de cambio: el primero, de caracter
planificado, que corresponde a la promociéon de cambios organizacionales entendiendo las
dificultades del sistema a partir de la identificacién de necesidades y realidades institucionales
para tramitarlos por via legislativa y de gobierno; el segundo hace parte de un proceso de
planeacion adaptativa como respuesta a las propuestas de mejora identificadas por la sociedad
civil y la ciudadania, las cuales pueden desarrollarse desde el cuerpo de policia mediante las
facultades que le confiere la ley, con un enfoque permanente y a largo plazo.

Posteriormente, el 6 de junio de 2021, el presidente de la Republica de Colombia, Ivan

Duque Marquez, declar6 la importancia de impulsar el Proceso de Transformacion Integral de la
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Policia Nacional, reafirmando la relevancia de mejorar la gestion de la policia por medio de un
proceso de construccidn colectiva de cara a los colombianos. Por esa razon, el derecho y el deber
de participacion ciudadana se convierten en una herramienta clave para fortalecer el servicio de
policia. Con lo expuesto, el Gobierno Nacional reconoce la voluntad de transformacion de la
Policia Nacional en relacion con la garantia de derechos y libertades publicas.

En ese entendido, el sistema PONAL estableci6 cambios normativos —orientados a su
mejora y a la reduccion de la hiperespecializacion— que se corresponden a los siguientes asuntos:
estatuto de carrera policial, estatuto disciplinario, estructura organica de la PONAL e identidad
institucional.

En esta mirada que da el sistema a su situacidn, se plantea la modificacion de su estructura
organica ya que desde la mirada propia de la PONALYy con la inclusiéon de conceptos de la presente
investigacion, se da por entendido que es necesario revisar la organizacion del sistema y si la
hiperespecializacion sigue afectando el servicio, vista desde la estructura organizacional.

El segundo grupo de asuntos para la modernizacién del sistema PONAL identificado en la
Directiva 019 de 2021 fue: el disefio de un nuevo modelo de servicio de policia; profesionalizacion
y desarrollo policial; estandares para la prestacion del servicio de policia; identidad, legitimidad
y confianza en el servicio de policia; actualizacion de la doctrina de la Policia Nacional; aumento
de las capacidades para el bienestar del personal uniformado; e implementacion de las
herramientas tecnologicas para mejorar el servicio de policia.

De tal manera, es claro que el sistema PONAL entiende que su actual desarrollo necesita
un cambio importante, el cual debe ser visto desde la forma como se tiene disefiado el servicio de
policia. Esto guarda consonancia con la presente investigacion doctoral, en la cual se ha sehalado
la necesidad de cambiar la forma de la relacion del sistema PONAL en su conjunto.

Planificar y disenar un nuevo modelo de servicio de policia permitira la reduccion de la
hiperespecializacion y el ajuste coherente de las proporciones de las especialidades de la PONAL
para la atencion al ciudadano. En este contexto, y entendiendo que el ciudadano es lo mas
importante en el servicio policial, el Gobierno y la Policia Nacional de Colombia reconocen el valor
de la participacion ciudadana en la mejora de la administracion publica. Por esa razén, el Proceso
de Transformacion Integral de la Policia Nacional tendra un enfoque de participacion ciudadana,
de tal manera que los ciudadanos identifiquen y sefialen los aspectos de mejora del servicio de
policia que deben integrarse a los instrumentos de planeacion institucional y, en especial, al Plan

Integral de Innovacion, Transparencia y Efectividad Policial.
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En el sentido de lo que se ha propuesto, escuchar a los ciudadanos es un factor relevante
porque aumenta la confianza en el cuerpo de policia, lo cual es un requisito para la legitimidad.
Dicho factor también permite identificar las fallas del sistema y en donde se siente su ausencia.

También es importante escuchar la voz de las mujeres y hombres policias por su
conocimiento individual, el cual es institucionalmente critico respecto a aspectos del

funcionamiento de la PONAL que pueden mejorarse.

4.2 Vision estratégica del proceso de transformacion policial

En coherencia con el planteamiento estratégico definido por la Policia Nacional con vision
2030, se estableci6 la hoja de ruta hacia el fortalecimiento de la confianza social mediante un
servicio de policia de calidad, cercano al ciudadano, transparente, innovador, humano y mucho
mas efectivo.

El sistema PONAL, reconociendo su flexibilidad y dindmica, desea establecer ajustes que
le permitan aproximarse mas al contexto de las circunstancias del servicio, buscando ser mas
eficiente y mas cercano al ciudadano. Estos son aspectos que no han sido posibles con el fenémeno
de la hiperespecializacidon, tal como se ha visto en la presente investigacion. Esta vision, aunada
al Proceso de Transformaciéon Integral de la PONAL, permitira articular sus resultados como
insumo fundamental para el diseno del proximo Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026, el
cual se concibe como el principal instrumento de planeacion estratégica y de cambio del sistema
complejo PONAL.

4.3 Elementos disruptivos del Plan de Transformacion Integral de la PONAL

El objetivo del Proceso de Transformacién Integral de la Policia Nacional es mejorar la
calidad del servicio de policia. Se espera afianzar la confianza de los ciudadanos en la Instituciéon
y el reconocimiento de su legitimidad. Esto abre la puerta para trabajar en el fenémeno de la
hiperespecializacion que se vive en el sistema PONAL, buscando su correccion o modificaciéon
para la mejora del funcionamiento sistémico. Es importante ademés llevar a cabo ajustes en su
dinamica y en su relacionamiento con el ciudadano.

El aislamiento del conocimiento de la PONAL debe corregirse desde las consideraciones
que tiene el Plan de Transformacion Integral, ya que permiten innovar, cambiar y ajustar el
sistema, teniendo de presente que éste es dinamico y que debe responder a las necesidades reales
del ciudadano.

El Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional se caracteriza por los
siguientes atributos: (i) es un proceso porque involucra actividades permanentes de cambio a

corto, mediano y largo plazo, promoviendo mecanismos de rendicion de cuentas y evaluacion de
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impacto como parte del mandato legal para la administracién publica en Colombia; es
transformador, ya que implica cambios en la estructura y las funciones del cuerpo de policia y sus
vinculos con otros sectores del Estado; y (iii) es integral, toda vez que incluye las dimensiones del
cambio organizacional, cultural, educativo, entre otras, y que exigen cambios en el modelo de
gestion policial.

Esto significa que el sistema PONAL se reconoce a si mismo desde la dinamica de los
sistemas como un componente de cambios y con ajustes propios que deben favorecer las
necesidades del ciudadano. Se entiende ademés que es un sistema abierto al comprender su
relacion con otros sistemas. Finalmente interpreta que es necesaria su correlacion con el contexto
que lo rodea, reafirmando la condiciéon de sistema complejo en este Plan de Transformacion
Integral.

El Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional, con enfoque de participacion
ciudadana, acudira a las propuestas de mejora de la gestion publica que expresen los colombianos
en espacios de participacion disenados para el encuentro entre la sociedad y la Policia. Este
ejercicio permitira que la ciudadania exprese sus opiniones sobre el tipo de servicio que espera de
la Institucion. De igual manera, se busca que los conocimientos técnicos propios de la
administracion policial y de la ciencia de policia interactien con las inquietudes y propuestas

ciudadanas.

4.4 Componentes del Proceso de Transformacion Integral de 1a Policia Nacional

El Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional tiene tres componentes, los

cuales se exponen a continuacion.

4.4.1 Primer componente

Corresponde a la Mesa Asesora (MA), la cual es una instancia de alto nivel seleccionada
por el Gobierno Nacional, integrada por siete personas de reconocida trayectoria profesional en
temas como derechos humanos, convivencia y seguridad ciudadana, gestion del cambio
organizacional, entre otros. Su seleccion obedece a unos criterios y ponderaciones frente a su
representatividad en un sector laboral y conocimiento del modelo de gestiéon policial; siendo
también necesario ser una persona generadora de opinion publica y contar con amplia experiencia
en un sector laboral. Igualmente, se establece el nimero impar en los integrantes de la Mesa
Asesora por su caracter deliberativo, el desarrollo de consensos y la toma de decisiones.

Contara con una Secretaria Técnica integrada por un grupo de 14 a 21 personas, quienes
seran seleccionadas por el Gobierno Nacional y la Policia Nacional. Lo anterior, dado su caracter

mixto, con competencias, conocimiento y experiencia en temas como: derechos humanos,
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convivencia y seguridad ciudadana, violencias basadas en género, gestion territorial de la

seguridad, metodologias de investigacion cientifica y herramientas de analisis.

4.4.2 Segundo componente

Estara conformado por la sociedad civil y ciudadania. Es el conjunto de sectores
organizados de la comunidad y los principales actores que tienen interés en el Proceso de
Transformacion Integral de la PONAL.

Valga precisar que la participacion ciudadana es un derecho consagrado en la Constitucion
Politica de Colombia y demanda tanto disposicion para el aprendizaje sobre el funcionamiento
del Estado como vocaciéon para proponer mejoras en la administracion publica.

Cuando los ciudadanos participan en el control de la gestidon publica, tienen el derecho a:
“[...] recibir capacitaciéon para una mayor comprension de la gestién publica y las politicas
publicas”, y tienen el deber de “(...) poner en evidencia las fallas en la gestién publica por parte de
agentes estatales y no estatales, y formular propuestas para mejorarla” (Ley Estatutaria sobre la
Participacion Ciudadana, art. 64).

El interés del sistema PONAL en torno a la participacion de los ciudadanos, permite que
éste reciba inputs vitales para su ajuste y para el entendimiento de los ciudadanos, quienes son
los beneficiarios del servicio que presta; asi mismo, permite el ajuste de las actuaciones del
sistema, identificando realmente el contexto de su desarrollo, limitando la hiperespecializacién al
no permitir el aislamiento de las partes del sistema, siendo mas real en las decisiones que debe

tomar.

4.4.3 Tercer componente

Corresponde a la Policia Nacional, entendida como un sistema complejo que a través del
Plan Integral de Innovacion, Transparencia y Efectividad Policial ha constituido diez equipos
dinamizadores, los cuales deben revisar, analizar e incorporar aquellas propuestas viables de
mejora de la ciudadania definidas en el corto, mediano y largo plazo. Los equipos se conformaron
mediante la Directiva 019 de 2021 de la Policia Nacional y atenderan las dimensiones clave para
mejorar el servicio de policia.

Dentro del entendimiento sistémico de la PONAL, la Institucion desarrolla el Plan Integral
de Innovacion, Transparencia y Efectividad Policial, el cual permite armonizar las iniciativas
estratégicas de la Policia Nacional con las herramientas de planeacion del Estado asi: Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y Politica Marco de Convivencia y Seguridad

Ciudadana, entre otras.
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Este es un paso muy importante para reducir la hiperespecializacion, ya que recibe saberes
de otros sistemas e inicia un mejoramiento en el proceso de asociacion y de correlacion con los
entes externos de gobierno y con la ciudadania. Asi mismo, como se ha descrito en el mencionado
Plan Integral de Innovacion, Transparencia y Efectividad Policial, busca reubicar su situacion
sistémica acudiendo a sus componentes, dialogando con ellos y generando nuevas sinergias que

le permitan el ajuste y mejora del servicio al ciudadano.

4.5 Planteamiento del Plan Integral de Innovacién, Transparencia y Efectividad

Policial

Dentro del Proceso de Transformacion Integral que adelanta el sistema PONAL —en su
entendido de correlacion con los componentes internos del sistema, y en consecuencia con los
elementos que estan afectandolo en un proceso de autopoiesis, que le permitird mejorar y reducir
la hiperespecializacion que lo estd afectando— la Policia Nacional se propone el Plan de
Transparencia y Efectividad Policial.

Es asi que la Policia Nacional defini6 criterios para la implementacion y el despliegue del
Plan Integral de Innovacion y Efectividad Policial, cuyo principal propdsito es mejorar el servicio
de policia con un disefio organizacional compuesto por un gerente, una secretaria técnica interna
y diez equipos dinamizadores, los cuales se enuncian a continuacién:

* Comunicacion estratégica.

* Identidad institucional.

* Desarrollo doctrinal.

* Profesionalizacion.

* Integridad, legitimidad y confianza.

* Dimension humana y desarrollo de carrera.
* Desarrollo organizacional.

» Tecnologia.

* Nuevo modelo de servicio de policia.

» Estandares profesionales.
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Figura 19. Organizacion del equipo de transformacién integral
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Estos elementos son vitales para el ajuste del sistema PONAL, encontrando que, tal como
se aprecia y en concordancia con esta investigacion doctoral, estos elementos modifican el
sistema, reducen sus estructuras, buscan hacerlo més plano y, por supuesto, pretenden corregir
en parte la hiperespecializacion presente.

Las responsabilidades de la Instituciéon asociadas al Plan PRO (Profesionalizacion y
Transparencia Policial) y que persiguen el desarrollo del Plan de Transformacién Integral son:

* Coordinar y ejecutar la metodologia “Hablemos de Policia” dentro del didlogo
interno en todas las unidades de policia.

* Realizar las relatorias y los analisis de los didlogos con los integrantes de la
Institucion. Dichos anélisis seran presentados a la gerencia del Plan PRO para
incorporarlos en los instrumentos de planeacion.

* Adelantar actividades de referenciacion internacional y mesas de expertos sobre
modelos de policia, gestion policial y buenas précticas.

* Recepcionar y determinar la viabilidad (técnica, juridica, financiera) de las
propuestas de cambio entregadas por parte de la Mesa Asesora.

* Implementar las propuestas de cambio que superen la evaluaciéon de viabilidad
mediante el disefio e implementacion de planes, proyectos y programas en el marco
del direccionamiento institucional.

* Definir la metodologia de seguimiento y evaluacion de impacto de las propuestas

de cambio implementadas.

4.6 Ruta metodoldgica del Proceso de Transformacion Integral de la PONAL

La ruta metodologica del Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional
conecta sus tres componentes a través de espacios de didlogo denominados “Hablemos de
Policia”, desarrollados en nueve etapas que inician en la seleccion de los invitados para el dialogo

estratégico y finalizan en la rendicion de cuentas. A continuacion se exponen dichos componentes.

4.6.1 Espacios de dialogo

El proceso esta centrado en la participacion ciudadana y el uso del didlogo como
herramienta fundamental para escuchar a los ciudadanos y lo que ellos esperan de la calidad del
servicio que presta la Policia Nacional.

De igual forma, permite que las propuestas de cambio sean sometidas a un analisis de
viabilidad juridica, técnica y presupuestal, para de esta forma generar cambios con las
herramientas de planeacion, tanto del cuerpo de policia como del Estado, incorporando de

manera transversal la rendicion de cuentas por parte de la Mesa Asesora y la Institucion.
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El didlogo tendra un enfoque interno y otro externo, y se desarrollara mediante de cuatro

tipos de audiencia:

4.6.1.1 “Hablemos de Policia” con la sociedad civil y comunidad

En cada uno de los didlogos los ciudadanos seran escuchados con el fin de identificar sus
propuestas de mejora y reconocer cudles podran incorporarse al Plan Integral de Innovacion,

Transparencia y Efectividad Policial.

4.6.1.2 “Hablemos de Policia” con los miembros de la Policia Nacional

El personal de la Policia Nacional en servicio activo, uso de buen retiro y sus familias seran
escuchados. Esto es critico para el Proceso de Transformacion Integral debido a que ellos tienen
un conocimiento especializado sobre el funcionamiento de la Policia. De tal modo, a partir de su

experiencia laboral estos actores podran identificar propuestas de mejora en el servicio de policia.

4.6.1.3 “Hablemos de Policia” con otras entidades del Estado

Estos espacios de dialogo, bajo el concepto de mesas de trabajo, abarcan otros sectores del
Estado y del Gobierno Nacional para identificar acciones de mejora en materia de control fiscal,
politica criminal, seguridad publica, investigacion criminal, procesos de investigacion

disciplinaria y penal, entre otros.

4.6.1.4 “Hablemos de Policia” con actores internacionales

Estas actividades de relacionamiento incluyen cuerpos de policia, centros de pensamiento,
agencias e instituciones, entre otras afines a los intereses institucionales que permitan referenciar
buenas practicas y lecciones aprendidas que pueda adoptar la Policia Nacional.

El uso del didlogo externo y del didlogo interno mejorara la comprension sobre los retos

organizacionales que debe enfrentar la Policia Nacional en su proceso de transformacion.

4.6.2 Fases para la modernizacion del sistema PONAL

Para desarrollar el Proceso de Transformacion Integral de 1a Policia Nacional de Colombia
es importante plantear cinco fases, dentro de las cuales se espera cumplir con la modernizaciéon
del sistema PONAL y el mejoramiento de los elementos del mismo. Es de recalcar que dentro de
la modernizacion y mejora del sistema se debe plantear el nuevo disefio de la Institucion.

Para cumplir con lo planteado se proponen las fases de la siguiente manera:
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4.6.2.1 Fase I. Alistamiento y diseito metodolégico (1 mes)

Incluye la preparacion de los actos administrativos que permiten la asignacién de recursos
humanos y tecnologicos para instalar la Mesa Asesora, la Secretaria Técnica y la constitucion de

los equipos responsables de adelantar los didlogos “Hablemos de Policia”.

4.6.2.2 Fase II. Ejecucion de los dialogos en ciudades

Comprende el despliegue de los equipos de la Secretaria Técnica en 20 ciudades. Este
ejercicio serd coordinado con la Asociaciéon Colombiana de Ciudades Capitales, la Federacién

Nacional de Departamentos y la Federacién Nacional de Municipios.

4.6.2.3 Fase III. Anadlisis, valoracion e integracion

En esta fase la Mesa Asesora presentara resultados parciales a la sociedad civil sobre la
incorporacién o exclusion de sus recomendaciones de acuerdo con la viabilidad analizada por la

Institucion.

4.6.3 Pasos parala consolidacion del Proceso de Transformacién Integral de la
PONAL

Luego de desarrolladas estas fases, la PONAL, establecerd una serie de pasos que
consolidaran el Proceso de Transformacion Integral, entendiendo que el sistema debe modificarse
con el fin de mejorar el servicio de policia en las calles de Colombia.

Frente a esto se propone:

4.6.3.1 Entrega del documento final de la Mesa Asesora (plazo de 12 meses)

Mediante un proceso de rendicion de cuentas se presentaran las propuestas de mejora al
servicio de policia incorporadas en los instrumentos de planeaciéon. También se presentaran las
propuestas consideradas inviables con su respectiva justificacion.

Este mismo procedimiento lo realizara la Policia Nacional ante la Mesa Asesoray el pais.
El cierre del proceso estd marcado por un acto solemne ante la sociedad colombiana en el cual se
reconoceran y presentaran los cambios del sistema PONAL en funcién del mejoramiento de su

relacion con el entorno y con la prestacion del servicio.

4.6.3.2 Seguimiento y evaluacion a la implementacion de los cambios

El seguimiento y la evaluacién al Plan de Innovacion, Transparencia y Efectividad Policial
lo realizara la Policia Nacional con el fin de mejorar el servicio de policia basado en las
recomendaciones del Documento CONPES 3060 de 2019, que establece la conveniencia de hacer
un seguimiento a las promesas de valor realizadas a la ciudadania por parte de las instituciones
del Estado.
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Figura 20. Nueva estructura orgénica propuesta para la PONAL
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Dentro de los cambios propuestos y que impactaran de manera importante la reduccion
de la hiperespecializacién estad la nueva estructura organica de la institucion policial. Esa
estructura presenta una reduccion necesaria sobre una serie de componentes del sistema que, de
manera concebida por la atencion a las 6rdenes del Gobierno y a los componentes del antiguo
conflicto, se venian dando dentro de la PONAL.

El hecho de establecer una nueva estructura organizacional, mas plana y de hecho
altamente integradora, y con la propuesta inicial de eliminar en principio una direccién y de
empezar a integrar funciones dirigidas a las direcciones que en realidad corresponden, sin duda
muestran la pertinencia de esta investigacion y la necesidad de mejora que el sistema presentaba
frente a su excesiva especializacion, aislante por demas y con amenaza de fractura.

Como se ve en la propuesta que ya esta en desarrollo, las 14 direcciones que existian —las
cuales fueron mencionadas al inicio de esta investigacion— se ven redisenadas e integradas en
jefaturas que, de manera muy interesante, buscan reunir los saberes de las mismas en partes mas
integradas del sistema.

Esta nueva dinamica partiria del hecho de integrar a las direcciones bajo la tutela de un
jefe que las retina. Esto, mas los ajustes que se estan proponiendo en los cuales desaparecen
algunos grupos y se integran a las direcciones que en principio tenian la misionalidad, propone
una mejora respecto a la hiperespecializaciéon actual.

La propuesta de estructura organica esta enfocada hacia la actualizacion y sinergia de la
Institucién, la cual busca agrupa las direcciones de policia en enfoques especificos no
hiperespecializados. Esto se busca hacer mediante las jefaturas nacionales de la siguiente manera:
(i) simplificando la gestion y el desarrollo organizacional, (ii) redefiniendo funciones y misiones
orientadas a la articulacion de cada proceso y acciones concretas desarrolladas por la Policia
Nacional, (iii) fortaleciendo las capacidades y el sostenimiento de la misma, (iv) proyectando
lineas de actuacion diferenciales para la prestacion del servicio de policia, (v) identificando y
generando condiciones para la convivencia, y (vi) procurando responder a los diversos
comportamientos delictivos generacionales y a los entornos de cada jurisdiccion a través del
fortalecimiento al entorno regional.

De igual manera, la presente propuesta de estructura orgéanica del sistema PONAL tiene
en cuenta las politicas y lineamientos que han sido fijados por el Gobierno Nacional a través de
instrumentos tales como el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica de Defensa y Seguridad y la
Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, articulandose de esta forma con los

objetivos y estrategias propuestas por el Estado colombiano.
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Adicionalmente, la estructura planteada permitird responder a los hechos y fenémenos
delictivos que pudieren llegar a transformarse, evolucionar o mutar. Esto con el fin de evitarlos
inicialmente y, si se deben investigar, hacerlo de manera coordinada y no aislada.

Estos cambios en la estructura orgénica del sistema PONAL implican necesariamente el
analisis y redisefio organizacional de la Institucidon, permitiendo contribuir al funcionamiento y
sostenimiento en el tiempo, evitando posibles fracturas y desajustes a causa de la
hiperespecializacion.

Por lo anterior, es indispensable actualizar y alinear la estructura organica y las
capacidades de la Policia Nacional a la estrategia, la cultura, los procesos y los nuevos desafios en
materia de convivencia y seguridad ciudadana que plantea una sociedad dinamica y cada vez mas
preocupada por el servicio de policia, el cual no esta siendo valorado de manera positiva por la
misma.

Por lo tanto, la propuesta de estructura organica presente en esta investigacion y que hace
parte del Proceso de Transformacién Integral de la Policia Nacional permite y busca redefinir
funciones y misiones, simplificando y generando nuevas dindmicas de relaciéon y comunicacién
interna dentro del sistema PONAL, propendiendo por la sinergia institucional. Esto conllevaria a
la mejora, articulacion de capacidades, optimizacion de recursos y al fortalecimiento en la
prestacion del servicio policial.

Actualmente, tal como lo evidencia el diagnostico elaborado por los equipos de
transformacion integral, la Institucion cuenta con 21 procesos misionales para el desarrollo del
servicio de policia. Esto genera multiplicidad de actividades en la prestacién del mismo y una
hiperespecializacion notoria.

De tal forma se hace necesaria la restructuracion de los procesos mediante la
simplificacion e integracidon en tres procesos misionales denominados: prevencion y control
policial, investigacion criminal y preservacion del orden. Lo anterior da lugar una sinergia
organizacional en el empleo de capacidades operativas y administrativas, asi como a una mayor
respuesta institucional en la prestacion del servicio publico de policia.

Esto empieza a clarificar las nuevas dinamicas que el sistema PONAL debe tener con el fin
de articularse, de iniciar el proceso de entendimiento del contexto que lo rodea, y de evitar al
méaximo que se vuelvan a generar fracturas de conocimiento en su interior.

Es importante senalar que el proceso de transformacion —en lo que respecta a la
modificacion del sistema desde lo organico— busca mantener los procesos misionales y de darles
nuevamente una naturaleza transdisciplinar. Ello es posible través de la propuesta de la creacion

de las tres jefaturas nacionales, toda vez que es indispensable conservar la articulacion en cada
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una de las actividades de tal forma que permita mostrar de manera secuencial y articulada el
trabajo de las diferentes unidades, potencializando la capacidad institucional frente al logro de
los objetivos institucionales y la adecuada prestacion del servicio publico de policia.

Es significativo discernir que en el Proceso de Transformacion Integral de la PONAL se ha
realizado una profunda revision de los procesos, partiendo desde el concepto de “Servicio de
Policia”, enmarcado como: el “servicio publico esencial que presta de manera exclusiva la Policia
Nacional en el territorio nacional, a través de actividades de prevencion y control del delito,
investigacion criminal y preservacion del orden, para proteger la vida, la integridad y bienes de
los habitantes de Colombia, en contribucién a la convivencia”.

Por consiguiente, no es preciso enunciar una eliminacion sino una definicién que articule
capacidades institucionales, generando una reorganizacion de los procesos misionales y de apoyo
logistico, precisando una integracion del sistema, una correlacidon sinérgica, y una nueva
definicion de saberes institucionales en favor de la ciudadania.

En términos generales, el Proceso de Transformaciéon Integral de la PONAL busca
organizar el sistema en estudio, establecer mejores vinculos con los inputs que recibe del
metasistema sociedad y de sistemas que lo afectan —como es el caso de Gobierno—, buscando,
entre otras cosas, generar outputs, es decir, respuestas mas adecuadas a las exigencias del
ciudadano.

El Proceso de Transformacion Integral de la PONAL inici6 de manera permanente desde
el 01 de mayo de 2021 y se calcula que terminara aproximadamente en tres afios. Es de precisar
que este proceso aun esta en construccién, para lo cual ha sido valiosa la participacion desde el
conocimiento del pensamiento complejo de parte del autor de esta tesis, ya que se ha logrado
presentar una mirada integradora y compleja al proceso.

En este momento, los proyectos de ley que van a modificar el Estatuto de Carrera y el
Manual Disciplinario estan en discusion en el Congreso de la Republica. Asi mismo, la produccion
intelectual que estan desarrollando los diez equipos dinamizadores del proceso empezd a
presentar resultados antes de finalizar el 2020. Finalmente, la reorganizacion de la estructura
organica de la PONAL ya est4 en la oficina del Departamento Administrativo para la Funcion

Publica (DAFP) para su evaluacion y autorizacion.

4.7 Conclusiones parciales

Es de vital importancia senalar que la PONAL, en su entendimiento de lo que es como
sistema y de lo que ella significa para los ciudadanos de Colombia, y teniendo claro que como
institucion debe establecer elementos de autopoyesis que le permitan rehacerse, transformarse y

cambiar, ha iniciado este Proceso de Transformacion Integral.
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Como se puede apreciar, la participacion de la presente investigaciéon ha sido de vital
importancia en los planteamientos iniciales de los procesos de mejora y de cambio que ha iniciado
la institucién policial.

Es de senalar que a nivel organizacional se esta planteando un disefio nuevo de la
estructura organica que, como ya se explico, busca reducir e integrar el sistema, hacerlo mas
relacional y, por consiguiente, eliminar hiperespecializaciones que impiden el correcto
funcionamiento de la PONAL.

A esta altura de la investigacion se puede considerar que, aunque la hiperespecializacién
no se elimina del todo, si es posible hacer ajustes orientados a que el fendmeno en estudio
desaparezca de manera paulatina, haciendo que los saberes se toquen, se integren y permitan un
mejor servicio a la sociedad y al pais.

La PONAL debe continuar con el Proceso de Transformacion Integral ya que la sociedad
es dindmica y cambiante; por lo tanto, se precisa que la Institucién sepa vislumbrar las
condiciones de futuro, como seran las nuevas condiciones del servicio a prestar, asi como las
nuevas dinamicas sociales.

Una importante conclusion es que los ciudadanos presentan ahora una mayor
participacion en la construcciéon de un sistema PONAL cada vez méas cercano, y con componentes
de critica, de acompanamiento y de necesidad de mejora del mismo.

Los ciudadanos y su participacion se hacen cada vez mas trascendentales en los aspectos
de la toma de decisiones, en la forma como se presta el servicio de la PONAL, y como se puede
atender mejor la construccién de tejidos sociales desde la participacion de los uniformados en el

crecimiento social.
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Conclusiones

En estas conclusiones es importante senalar cual era el objetivo general, los objetivos
especificos y la hipotesis de la presente investigacion, con el fin de comprender sus alcances y los

aportes a la generacion de nuevo conocimiento.

Respecto al objetivo general
En principio, el objetivo general de la presente investigacion fue determinar de qué forma
la hiperespecializacién en la PONAL estaria afectando de manera causal el servicio que la entidad

presta a la comunidad, desvidndola posiblemente del cumplimiento de su mision.

* Frente al objetivo general, a través de la construccién de conocimiento comparado
con los autores referenciados en la presente tesis, se pudo establecer que la
hiperespecializacion aislé de manera importante algunos componentes y saberes
del sistema PONAL.

* Respecto de ese aislamiento, la PONAL ha venido enfrentando una serie de criticas
al interior y en su entorno, lo que ha puesto de presente que la Institucion se ha
dedicado a atender externalidades de los sistemas que interactian con ella,

olvidando el clamor de los ciudadanos.

* La comprension de la hiperespecializacion al interior del sistema PONAL es muy
poca, lo que muestra que para sus directivas, hasta hace muy poco, ver ala PONAL

como un ente fracturado no era una prioridad.

* A través de la aplicacion del instrumento de recoleccidon de informacion se pudo
probar que la hiperespecializacion esta afectando el servicio y a la comunidad, ya
que la prioridad no es atender al ciudadano en sus cuestiones de seguridad
ciudadana y evitar el delito, sino continuar con una persecucion aislada y casi que
exclusiva de los delitos de impacto, desconociendo las realidades sociales de los

sistemas que la rodean.

* Este desconocimiento del contexto a causa de la hiperespecializacion, como lo

afirma Morin (1999), impide inclusive, “tratar correctamente los problemas
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particulares que s6lo pueden ser planteados y pensados en un contexto” (p. 18),
como seria el caso de la seguridad ciudadana, los comportamientos contrarios a la
convivencia, las exigencias sociales al cuerpo de Policia y la atenci6n al delito entre

otros aspectos.

 La investigacion también logré determinar que la construccion de las
especialidades de la PONAL son excesivas y que, en este sentido, la Institucion ha
ido desconociendo que la atencién de los problemas no se puede hacer desde una
sola oOptica, como lo afirma Morin (1999), cuando sustenta que: “los problemas
esenciales nunca son parcelados y los problemas globales son cada vez mas

esenciales” (p. 18).

* En este aspecto, el exceso de especialidades y grupos propuestos en la PONAL no
tienen una mirada global sino individualista, cerrada y aislada; es por ello que no
se atiende al ciudadano desde la transdisciplinariedad desde la amalgama de
saberes, sino desde el desconocimiento absoluto que indica que el conocimiento
gestionado en torno a un disefio integrador haria mas eficiente el servicio de policia
en las calles. Es por lo anterior, y comprendiendo el contexto cambiante de la
sociedad, que surge la necesidad de plantear objetivos y estrategias que permitan
mejorar el despliegue efectivo de las capacidades institucionales para atender las
demandas de la comunidad, contribuyendo con la seguridad y convivencia

ciudadana.

* Es por ello que el alto mando institucional ha planteado como uno de sus
principales derroteros la modificaciéon de la estructura organica para que,
mediante del redisefio organizacional, se proyecte una PONAL que responda a las

nuevas necesidades y dindmicas de la comunidad y del Estado colombiano.

Respecto a los objetivos especificos
Frente a los objetivos especificos propuestos en la presente investigacion doctoral, se

puede concluir que:

* La PONAL es un sistema; y no solo un sistema per se, sino un sistema complejo

visto desde el pensamiento de Morin y de otros autores. Al entrar en mayor
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andlisis, también se concluye que la PONAL es un sistema dindmico; y por su
participacion en la sensibilidad en las variables que lo afectan, también se le

distingue como un sistema abierto.

e Lo anterior, es de suma importancia para la PONAL ya que puede ver de una
manera diferente como presta su servicio a la sociedad; asi mismo puede
determinar de manera mas especifica como es su entendimiento de los contextos
y, claro esta, como esta entendiendo su manera de afrontar su servicio a la

comunidad.

* En este sentido, la afirmacién en la presente investigacion de que la Institucion
PONAL puede entenderse como sistema complejo es un conocimiento nuevo que

aporta a la solucion de problemas de esta Institucion.

» Tradicionalmente, en Colombia el cuerpo de policia es visto como un componente
adicional del Estado, pero no como un sistema complejo; esto impide siquiera
considerar dentro de la vieja conceptualizacion su afectacion por el fenémeno de

la hiperespecializacién.

* La presente tesis permitio el estudio y caracterizacion del funcionamiento de la
PONAL, permitiendo determinar desde el entendimiento tebrico y desde la
aplicacion de los instrumentos de investigacion su condicién hiperespecializada, la
cual tiene aislados los saberes de las especialidades del servicio de policia, lo que
se traduce en disfuncionalidades que estan afectando a la ciudadania. La misma
ciudadania se percata esta situacion y la estima ineficaz y sin posibilidades de
mejora. La conceptualizacion compleja permite entender cuestiones que son

invisibles a las conceptualizaciones precedentes.

» Esta investigaciéon también ha permitido determinar e identificar las afectaciones
que al servicio de policia estaria efectuando la hiperespecializacion. La
caracterizacion permite fundamentar la necesidad de que la Institucion se plantee
la necesidad de un proceso de transformacion integral, el cual permita el desarrollo
de nuevas formas para prestar el servicio y que de esta manera se atienda el clamor

ciudadano.



POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA: HIPERESPECIALIZACION/COMPLEJIDAD/ CIUDADAN{A 167

* La presente tesis doctoral permiti6, por primera vez, darle una mirada al sistema
PONAL desde la complejidad, desde el pensamiento complejo, y hacer visible la

hiperespecializacion como un problema que requiere ser atendido.

* Lograr caracterizar la PONAL como sistema, analizar los problemas de
entendimiento de contexto que ésta tiene al atender las necesidades ciudadanas, y
el comprender que debe dentro de su entendimiento dindmico cambiar y
transformarse para seguir mejorando, le dan un importante realce al presente
trabajo, ya que aporta a la modernizacién de la Instituciéon y es un aporte

totalmente nuevo a la ciencia de policia.

e Laparticipacidon de mas de 1.200 funcionarios en la aplicaciéon del estudio muestra
una importante representatividad de la poblacién que hace parte de la Institucion,
lo que oportunamente da un panorama importante del entendimiento que los

miembros tienen del sistema.

e El inicio del proceso de transformacion integral y la participacion de los equipos
dinamizadores es una apuesta interesante que hace el mismo sistema PONAL en
su intencion de reducir la hiperespecializacion. Esta claro que este proceso no
solucionara toda la circunstancia de aislamiento especializado, pero es un inicio
importante el cual debera evaluarse pasado el tiempo, nuevamente desde el
enfoque sistémico, bien para producir ajustes, reconocer o implementar nuevas

dinamicas que acerquen a la PONAL a los ciudadanos.

Respecto a la hipé6tesis

Finalmente, esta tesis resuelve la hipotesis planteada, determinando que:

* La PONAL si estd hiperespecializada, y debe, desde la optica de la
complejidad, evitar la division de las disciplinas (Morin, 1999), debiendo
tener siempre una mirada integradora, sistémica, articuladora y pensada

en los intereses de la comunidad y no solo del sistema.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que plantea esta investigacion doctoral estan enfocadas a los

siguientes aspectos:

La presente tesis doctoral comprueba que la PONAL es un sistema complejo el cual
debe continuar en sus procesos recomendados en el ciclo de vida de los sistemas.
En este sentido, la PONAL debe seguir trabajando en el planteamiento de sus
nuevas conexiones con su contexto y entorno, siendo importante que no
desconozca su proceso integrador y, por supuesto, el mejoramiento del servicio de

policia desde la comprension de las necesidades del ciudadano.

En el marco de las condiciones subyacentes a la convivencia y seguridad ciudadana,
el postconflicto no representa un cese de la violencia, sino que tiende a derivar en
su transformacién. De alli que el rol de la PONAL adquiera un caracter
fundamental en los procesos de reconstruccion de la legitimidad del Estado y el
aseguramiento de los derechos humanos de la ciudadania, razén por la cual debe

entregar su vocacion militarista y centrarse en su condicion civilista.

Para lo anterior inicia un anélisis de posibilidades de un proceso de transformacion
para la Policia Nacional de Colombia, ya que a la luz de la critica, y viendo la
afectacion que ejerce la hiperespecializacion sobre la Institucidn, ésta debe
modificar su estructura, formas de atencion, profesionalizacién de los miembros
de la misma y, sin duda, proponerse mejores condiciones sociales para sus

miembros.

Asumir efectivamente las exigencias de la ciudadania en términos de convivencia
y seguridad ciudadana requiere de un cuerpo de policia efectivo y legitimo. Para
ello se debe contar con profesionales altamente capacitados en servicio basico de
policia, que tengan altos estandares éticos y de autonomia moral. De este modo, se
requieren profesionales con conocimiento y competencias para atender los
diferentes casos de policia y que, al mismo tiempo, tengan la autonomia para tomar
decisiones acertadas bajo altos grados de presion, respetando las leyes y

protegiendo siempre la dignidad humana.
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* La PONAL debe continuar el proceso de modernizacion institucional que se inicié
ya hace algunos anos y el cual, en este momento, aterriza en el Proceso de
Transformacion Integral. Lo anterior tiene como finalidad responder
adecuadamente a las necesidades de convivencia y seguridad ciudadana y al clamor
ciudadano, debiendo reorientar sus prioridades institucionales, desarrollar otras
capacidades en sus integrantes y ajustar su estructura organica. Esto, buscando la
reduccion en muchos aspectos de la hiperespecializacion que alejan a la PONAL

del contexto.

* Se plantea el proceso de transformaciéon de la PONAL con los procesos de
fortalecimiento de capacidades y de ajuste institucional, buscando como fin
responder efectivamente a las condiciones dindmicas y cambiantes que se dan en
materia de convivencia y seguridad ciudadana presentes y futuras, teniendo en
cuenta las nuevas realidades del pais desde el 4mbito del posconflicto y de los

nuevos entendimientos de elementos trascendentales de los ciudadanos.

* Desde la vision de la hiperespecializacion que se ha probado que tiene la PONAL,
se sugiere que ésta inicie un proceso para reducir su estructura organica, buscando
la integracion y articulacion de las direcciones que en principio tienen similares
misionalidades, y asi mismo establecer claramente organigramas mucho maés

planos y con menos multifuncionalidades.

e Dentro de la necesidad de reducir la hiperespecializacién y la construccion de
nuevos saberes transdisciplinares, se hace importante establecer un
acompanamiento permanente al Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (MNVCC), teniendo clara la participacion de las especialidades a través
del concepto de transdisciplinariedad con el fin de generar vinculos y lazos de
conocimiento que vuelvan més eficiente la forma de atencién y de vinculacion de
la PONAL con el ciudadano.

e Descriminalizar la PONAL, eliminando la creaciéon de grupos que tan solo
persiguen el delito, darles efectivamente las herramientas a las especializaciones

en su justa medida y seguir fortaleciendo el bloque de prevencion del delito. Para
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ello, en el proceso de transformacidn se esta contemplando el fortalecimiento de la
prevencion del delito, articulando la policia de vecindario como una alternativa a
la presencia de la Institucion en las calles, no de manera reactiva, sino de manera

comunitaria y social.

e Incrementar la capacidad del entendimiento filoséfico y doctrinario de la PONAL
desde el cambio de la forma en la que se hace la doctrina institucional ya que este
componente, al igual que la mayoria de los saberes actuales, esta dejado de un lado
la ciencia de policia. Lo anterior se ha propuesto como un reto institucional. Es por
ello que el proyecto de Ley 032 que se tramita en el Congreso de la Reptublica, como
parte del Proceso de Transformacion Integral, aspira a la modernizacién de la
Direccion Nacional de Escuelas —Institucion de Educacion Superior de la PONAL-
y se presentan modificaciones a los saberes de los uniformados, asi como una

nueva forma de establecer la doctrina institucional.

e Una importante propuesta pasa por postular en el Proceso de Transformacion
Integral de la PONAL la posibilidad de que en la universidad policial se inicien
estudios de complejidad, alineados al entendimiento del sistema, y que permitan
desde la academia el planteamiento de mejoras estructurales, organizacionales,
educativas y de servicio, anexos de la misma forma alos elementos corporativos de
la Instituciéon. Con esto, desde la administracién policial, se pueden plantear
cambios que mejoren el sistema policial y permitan un enrolamiento adecuado de

la PONAL en su comprension social de lo que el ciudadano requiere.
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